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3 دليل المستخدم لتطبيق خدمات الشهادات الصحية - المستفيد

تسجيل الدخول إلى التطبيق

1( بعد فتح التطبيق تظهر الشاشة التالية، حيث يضغط المستخدم على الخيار 
)الخدمات( أسفل الشاشة. 



دليل المستخدم لتطبيق خدمات الشهادات الصحية - المستفيد4

2( بعدها يتم نقل المستخدم للشاشة أدناه، ومن قسم )الخدمات البلدية( 
يقوم المستخدم بالضغط على )إصدار شهادة صحية( كما في الشكل التالي.



5 دليل المستخدم لتطبيق خدمات الشهادات الصحية - المستفيد

3( بعدها يتم نقل المستخدم لشاشة )تسجيل الدخول( كما في الشكل التالي، 
)رقم الهوية/الإقامة، كلمة المرور(،  التالية  حيث يتم إدخال بيانات الدخول 

ثم الضغط على الزر )تسجيل الدخول(.



دليل المستخدم لتطبيق خدمات الشهادات الصحية - المستفيد6

4( ثم يتم إرسال رمز تحقق على جوال المستخدم ليتم إدخاله في الحقل 
التالية. )دخول( كما في الشاشة  الزر  التحقق(، ثم الضغط على  )رمز 



7 دليل المستخدم لتطبيق خدمات الشهادات الصحية - المستفيد

طلب إصدار شهادة صحية

1( بعد تسجيل الدخول إلى التطبيق تظهر شاشة تحتوي على قسم )البيانات 
العمل(  )موقع  وقسم  الجوال(  الكامل، رقم  بـــ)الاسم  المتمثلة  الشخصية( 

كما في الشاشة التالية.

ثم يقوم المستخدم بالضغط على الحقل )عنوان العمل(.



دليل المستخدم لتطبيق خدمات الشهادات الصحية - المستفيد8

الموقع  بتحديد  المستخدم  ليقوم  التالية  الخريطة  النظام  سيعرض  ثم   )2
الموقع(. )تأكيد  الزر  على  الضغط  ثم  عليها، 



9 دليل المستخدم لتطبيق خدمات الشهادات الصحية - المستفيد

3( بعدها يتم نقل المستخدم إلى قسم )تفاصيل العنوان(، والذي يحتوي 
على الحقول التالية )المنطقة، الحي، الأمانة، البلدية( حيث يظهر فيها قيم 
بتحديده  المستخدم  قام  الذي  الموقع  على  بناءًً  تلقائي  بشكل  مسترجعة 

الخريطة. على 

ثم يقوم المستخدم باختيار قيمة من القائمة المنسدلة )المدينة(.



دليل المستخدم لتطبيق خدمات الشهادات الصحية - المستفيد10

4( يظهر في الشاشة التالية القيم الموجودة في القائمة المنسدلة )اختر 
المدينة(، ليقوم المستفيد بالاختيار منها، ثم يتم الضغط على الزر )اختيار( 

الشاشة. أسفل 



11 دليل المستخدم لتطبيق خدمات الشهادات الصحية - المستفيد

5( ثم تظهر القائمة المنسدلة التالية )المركز الصحي( ليتم الاختيار منها.



دليل المستخدم لتطبيق خدمات الشهادات الصحية - المستفيد12

)اختر  المنسدلة  القائمة  الموجودة في  القيم  التالي  الشكل  6( يظهر في 
منها. بالاختيار  المستفيد  ليقوم  الصحي(،  المركز 

ثم يتم الضغط على الزر )اختيار( أسفل الشاشة.



13 دليل المستخدم لتطبيق خدمات الشهادات الصحية - المستفيد

7( ثم يتم الإجابة عن السؤال )هل يوجد رخصة محل لموقع العمل؟( كما في 
الشكل أدناه.



دليل المستخدم لتطبيق خدمات الشهادات الصحية - المستفيد14

8( ثم يتم اختيار أحد الخيارات في الحقل )سبب عدم وجود رخصة(.

وبعدها يتم الضغط على الزر )التالي( كما في الشكل أدناه. 



15 دليل المستخدم لتطبيق خدمات الشهادات الصحية - المستفيد

9( بعدها يتم نقل المستخدم لشاشة التعهدات ليقوم المستخدم بالموافقة 
على مربع الإقرار .

ثم يتم الضغط على الزر )تأكيد(.



دليل المستخدم لتطبيق خدمات الشهادات الصحية - المستفيد16

10( بعدها يتم تقديم الطلب، مع عرض رقم الطلب كما في الشكل التالي.

حيث ينبغي على المستفيد إجراء تحليل طبي قبل إصدار الشهادة الصحية، 
ويمكن عرض المراكز الصحية المعتمدة لإجراء الفحص الطبي من خلال الضغط 

على الرابط )اضغط هنا(.



17 دليل المستخدم لتطبيق خدمات الشهادات الصحية - المستفيد

المحفظة 

1( للوصول إلى )المحفظة( يقوم المستخدم بالضغط على قسم )الحساب( 
أسفل الصفحة ثم الضغط على قسم )المحفظة( من القائمة المعروضة.



دليل المستخدم لتطبيق خدمات الشهادات الصحية - المستفيد18

2( بعدها يقوم النظام بعرض شاشة )المحفظة( والتي تحتوي على الأقسام 
التالية )الكل، المتاجر المتنقلة، الشهادات الصحية( كما في الشكل أدناه.



19 دليل المستخدم لتطبيق خدمات الشهادات الصحية - المستفيد

يقوم  الصحية(  )الشهادات  قسم  على  بالضغط  المستخدم  يقوم  عندما   )3
للمستخدم. إصدارها  تم  التي  الصحية  الشهادة  بعرض  النظام 



دليل المستخدم لتطبيق خدمات الشهادات الصحية - المستفيد20

4( بعدها يقوم المستخدم بالضغط على الشهادة الصحية لتظهر التفاصيل 
زر  يظهر  الشاشة  وأسفل   ،)QR رمز  البلدية،  الأمانة،  الهوية،  )رقم  التالية 

الرخصة(. تفاصيل  )عرض 



21 دليل المستخدم لتطبيق خدمات الشهادات الصحية - المستفيد

الصحية  الشهادة  تظهر  الرخصة(  تفاصيل  )عرض  الزر  على  الضغط  بعد   )5
أدناه. الشكل  في  كما  الموحدة، 



دليل المستخدم لتطبيق خدمات الشهادات الصحية - المستفيد22

طلب إلغاء شهادة صحية

الشاشة كما في  )الحساب( أسفل  بالضغط على قسم  المستخدم  1( يقوم 
أدناه. الشكل 



23 دليل المستخدم لتطبيق خدمات الشهادات الصحية - المستفيد

2( ثم من القائمة المعروضة يقوم المستخدم بالضغط على قائمة )الرخص(، 
ثم يقوم المستخدم بالضغط على الزر )التفاصيل( أسفل القسم الذي يعرض 

فية معلومات الرخصة السارية كما في الشكل أدناه.
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يقوم  الشاشة  أعلى  وفي  أدناه،  الشاشة  بعرض  النظام  يقوم  ثم   )3
الإجراءات. قائمة  تمثل  والتي  رمز   على  بالضغط  المستخدم 



25 دليل المستخدم لتطبيق خدمات الشهادات الصحية - المستفيد

في  كما  الشهادة(،  )إلغاء  الزر  على  بالضغط  المستخدم  يقوم  وبعدها   )4
أدناه. الشكل 



دليل المستخدم لتطبيق خدمات الشهادات الصحية - المستفيد26

بالضغط  المستخدم  ليقوم  الشهادة(  إلغاء  )تأكيد  5( وبعدها تظهر شاشة 
على الزر )نعم، إلغاء الشهادة(، أو يقوم بالضغط على الزر )لا، التراجع( في 

حال عدم رغبتة بإتمام عملية الإلغاء، كما في الشكل أدناه.



27 دليل المستخدم لتطبيق خدمات الشهادات الصحية - المستفيد

)نعم، إلغاء الرخصة(، يتم إلغاء الشهادة الصحية مع إظهار  6( وبعد اختيار 
رسالة تأكيد تفيد بذلك، كما في الشكل أدناه.



دليل المستخدم لتطبيق خدمات الشهادات الصحية - المستفيد28

طلب تجديد شهادة صحية

الشاشة كما في  )الحساب( أسفل  بالضغط على قسم  المستخدم  1( يقوم 
أدناه. الشكل 



29 دليل المستخدم لتطبيق خدمات الشهادات الصحية - المستفيد

2( ثم من القائمة المعروضة يقوم المستخدم بالضغط على قائمة )الرخص( 
ثم يقوم المستخدم بالضغط على الزر )التفاصيل( أسفل القسم الذي يعرض 

فية معلومات الرخصة السارية كما في الشكل أدناه.



دليل المستخدم لتطبيق خدمات الشهادات الصحية - المستفيد30

يقوم  الشاشة  أعلى  وفي  أدناه،  الشاشة  بعرض  النظام  يقوم  ثم   )3
الإجراءات. قائمة  تمثل  والتي  رمز   على  بالضغط  المستخدم 



31 دليل المستخدم لتطبيق خدمات الشهادات الصحية - المستفيد

الشهادة(، كما في  )تجديد  الزر  بالضغط على  المستخدم  4( وبعدها يقوم 
أدناه. الشكل 



دليل المستخدم لتطبيق خدمات الشهادات الصحية - المستفيد32

)تجديد الشهادة( تظهر شاشة تحتوي على قسم  الزر  5( بعد الضغط على 
)البيانات الشخصية( المتمثلة بــ)الاسم الكامل، رقم الجوال( وقسم )موقع 

العمل( كما في الشاشة التالية.



33 دليل المستخدم لتطبيق خدمات الشهادات الصحية - المستفيد

6( وبعد الضغط على حقل )عنوان العمل( يعرض النظام الخريطة الجغرافية 
ليقوم المستخدم بتحديد الموقع عليها، ثم الضغط على الزر )تأكيد الموقع(.



دليل المستخدم لتطبيق خدمات الشهادات الصحية - المستفيد34

7( بعدها يتم نقل المستخدم إلى قسم )تفاصيل العنوان(، والذي يحتوي 
على الحقول التالية )المنطقة، الحي، الأمانة، البلدية( حيث يتم فيها عرض 
على  بتحديده  المستخدم  قام  الذي  الموقع  على  بناءًً  مسترجعة  قيم 

الخريطة.

ثم يتم الضغط على القائمة المنسدلة )المدينة(.



35 دليل المستخدم لتطبيق خدمات الشهادات الصحية - المستفيد

باختيار  المستفيد  ليقوم  أدناه  للشاشة  المستخدم  نقل  يتم  وبعدها   )8
)المدينة( التي يريدها من القائمة المعروضة، ثم يقوم المستخدم بالضغط 

الشاشة. أسفل  )اختيار(  الزر  على 
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القائمة  التالية والتي يظهر فيها  9( وبعدها يتم نقل المستخدم للشاشة 
منها. الاختيار  ليتم  الطبي(  )المركز  المنسدلة 



37 دليل المستخدم لتطبيق خدمات الشهادات الصحية - المستفيد

10( يظهر في الشكل التالي القيم الموجودة في القائمة المنسدلة )اختر 
المركز الصحي(، ليقوم المستفيد بالاختيار منها ثم الضغط على الزر )اختيار( 

أسفل الشاشة.
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11( ثم يتم اختيار )هل يوجد رخصة محل لموقع العمل؟( كما في الشكل أدناه.



39 دليل المستخدم لتطبيق خدمات الشهادات الصحية - المستفيد

12( ثم يتم اختيار )سبب عدم وجود رخصة(. ويقوم المستخدم بالضغط على 
الزر )التالي( كما في الشكل أدناه. 
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13( بعدها يتم نقل المستخدم لشاشة التعهدات والتي سيقوم المستخدم 
بالإقرار عليها من خلال وضع علامة بجانب )أقر وأتعهد على جميع ما تم ذكره 

أعلاه( ثم يقوم المستخدم بالضغط على الزر )تأكيد(.



41 دليل المستخدم لتطبيق خدمات الشهادات الصحية - المستفيد

14( بعدها يتم تقديم الطلب، مع عرض رقم الطلب كما في الشكل التالي.

حيث ينبغي على المستفيد إجراء تحليل طبي قبل إصدار الشهادة الصحية، 
ويمكن عرض المراكز الصحية المعتمدة لإجراء الفحص الطبي من خلال الضغط 

على الرابط )اضغط هنا(.
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@Balady_CS بالعملاء العناية 
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