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3 دليل المستخدم – طلباتي

طلباتي

تتضمن الوثيقة شرح تفاصيل خدمة طلباتي.

المستخدمين الموجهة إليهم هذه الوثيقة

المقاولين/المكاتب الهندسية:
تقوم المنشآت التي تعمل في:

1(قطاع التشييد والبناء.
2(قطاع التشغيل والصيانة.
3(قطاع التغذية والإعاشة.

4(قطاع المعارض والمؤتمرات.
5(قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات.

6( قطاع التطوير العقاري.
7( قطاع المكاتب الهندسية.

بالدخــول لشاشــة طلباتــي للاطلاع علــى طلبــات التصنيــف وتقديــم طلــب تظلــم 
وتحديــث البيانــات وطباعــة شــهادة التصنيــف.



دليل المستخدم – طلباتي4

خطوات الدخول لشاشة طلباتي

1( يقوم المستخدم بالوصول لمنصة بلدي.
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أعلــى  الخدمــات  خلال  مــن  المــدن(  خدمــات  مقدمــي  )تصنيــف  يختــار  ثــم   )2
الصفحــة.
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3( يقوم المستخدم باختيار )طلباتي( من خلال الضغط على )بدء الخدمة(.
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الوطنــي  )النفــاذ  منصــة  خلال  مــن  الدخــول  بتســجيل  المســتخدم  يقــوم   )4
الموحــد(.
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5( يقوم المستخدم باختيار نوع التصنيف:

أ ( تصنيف المنشآت. 
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ب ( تصنيف المكاتب الهندسية.
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6( فــي حالــة اختيــار )تصنيــف المنشــآت( علــى المســتخدم اختيــار نــوع مقــدم 
الطلــب:

أ ( شركة/مالك.
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ب ( تفويض بلدي.
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ج ( وكيل.
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7( تظهر للمســتفيد جميع الطلبات التي قام بإنشــائها للاطلاع عليها ومعرفة 
ــب مــن خلال الضغــط  ــب كمــا يمكــن للمســتفيد اســتبدال مقــدم الطل ــة الطل حال

علــى زر )اســتبدال مقــدم الطلــب(.
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8( فــي حــال الضغــط علــى زر )اســتبدال مقــدم الطلــب( يقــوم النظــام بعــرض 
الشاشــة أدنــاه وعلــى المســتفيد ادخــال البيانــات المطلوبــة والضغــط علــى زر 

)تقديــم(.
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9( يظهر للمستفيد طلبات تقييم المشروع للاطلاع على حالة الطلبات.
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10( تظهــر للمســتفيد جميــع الحــالات التــي تــم انشــاؤها علــى شــكل جــدول 
وبجانــب كل حالــة يوجــد زر )طلــب تظلــم(، )تحديــث الأنشــطة(، )تحديــث تفاصيــل 

الشــهادة(، )تعديــل بيانــات التواصــل(.
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11( فــي حــال الضغــط علــى زر )طلــب تظلــم( تظهــر للمســتفيد شاشــة منبثقــة 
تحتــوي علــى جميــع بيانــات التصنيف، على المســتفيد ادخــال البيانات المطلوبة 

والضغــط علــى زر )تقديــم(.
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‌12( فــي حــال الضغــط علــى زر )تحديــث الأنشــطة( تظهــر للمســتفيد شاشــة 
منبثقــة وعنــد الضغــط علــى زر )تحديــث الأنشــطة( يتــم عكــس الأنشــطة الجديدة 
علــى شــهادة التصنيــف ويمكــن طباعــة الشــهادة الجديــدة مــن خلال شاشــة 

طلباتــي.
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13( فــي حــال الضغــط علــى زر )تحديــث تفاصيــل الشــهادة( تظهــر للمســتفيد 
المعلومــات  اكمــال  وعنــد  الشــهادة  بيانــات  علــى  تحتــوي  منبثقــة  شاشــة 
والضغــط علــى زر )تحديــث( يتــم تحديــث الشــهادة وعكــس المعلومــات علــى 

الشــهادة.
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‌14( فــي حــال الضغــط علــى زر )تعديل بيانات التواصل( تظهر للمســتفيد شاشــة 
منبثقــة تحــوي بيانــات المنشــأة وعنــد اكمــال المعلومــات والضغــط علــى زر 

"تحديــث" يتــم تحديــث معلومــات المنشــأة.
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15( يمكــن للمســتفيد الاطلاع علــى تقاريــر الشــهادة وتحديثــات مقــدم الطلــب 
مــن خلال خدمــة طلباتــي.
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