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المقدمة والتعريفات

1.1

المقدمة:
بأنشطة ركن من تحديث الاشتراطات الخاصةوزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكانيأتي هذا الإعداد نتيجة العمل الذي تقوم به 

ير حلول فعّالة لمشكلة ركن المركبات، وتوفلنشاطالمركبات لتشجيع الاستثمار من خلال تسهيل الاشتراطات وضبط العملية التنظيمية 
دة الحياة مما يسُهم في تحسين جو ، وتقديم خدمات إضافية لعملاء الأنشطة المقدمة للخدمةالسياراتنقص مساحات وقوف 
بالتنسيق مع من خلال البحث في أفضل الممارسات العالمية لهذا النشاط فيما يتعلق باختصاص الوزارة، و . للمواطنين والمقيمين

.تم إعداد اشتراطات ركن المركبات،الصادرةالجهات ذات العلاقة وفق آلية تضمن تطبيق الأنظمة والتعليمات 

1.2

:الأهداف

1.3

:نطاق التطبيق
.بلديركن المركبات في المناطق الخاضعة للنظام الالأنشطة التجارية المرخصة التي تقدم خدمةتطبق هذه الاشتراطات على 

:تم إصدار هذه الاشتراطات لتحقيق الأهداف التالية
.  تطوير وتحسين بيئة الأعمال بطريقة تحقق الطموحات والأهداف العامة للفرد والمجتمع سويا  1.
.الراغبين في الاستثمار في هذا المجالمساعدة 2.
.لتقديم الخدمة لعملائهم... ( المستشفيات –الفنادق –المطاعم : ) تمكين المنشآت التجارية مثل3.
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:الموقف
قيبمتلالخاصةالمركباتلركنوالمخصصالمحددالمكان
.الخدمة

:المشرفةالجهة
ةمختصحكمهافيوماعامةمؤسسةأوهيئةأووزارةكل
تتطلبمعيننشاطعلىبالإشراف–أنظمتهابموجب–

.الجهةتلكمنلهترخيصإصدارممارسته

:المكانيالتنظيممتطلبات
،توالارتفاعا،الارتداداتتوضحالتيالبلديةالاشتراطات

.ونحوها،والأسوار،السياراتومواقف،البناءونسبة

:الرصيف
تكونماوعادة(المارة)المشاةلمرورمخصصةمساحة
ا  تفاديالمركباتلسيرالمخصصالطريقعنمفصولة
حواجزبوضعوإماالطريقعنبرفعهاإماوذلكللحوادث

.المنطقةهذهالمركباتاقتحامتمنع

:الرصيفإشغال
،فةالأرصعلىالمتوفرةللمساحاتالمنشأة/المحلاستغلال

.الجلساتأو،المظلاتأو،بالأثاثإشغالهاأو

:النشاطبطاقة
،النشاط،قمر )الآيزكلنشاطالمختصرةالتعريفيةالبيانات
مأهبيانمع(للنشاطالتفصيليالوصف،النشاطاسم

مىومسالنشاطلممارسةوالخاصةالمكانيةالاشتراطات
كنتموالتي،النشاطممارسةتنظمالتيالاشتراطلائحة

.نشاطاللممارسةالبياناتاهمعلىالحصولمنالمستفيد

:مواقف السيارات المدفوعة
ونتكوقدبالساعةعادةوتكونبأجرللسياراتمواقفهي

المولاتمثلالتجاريةالمنشآتقبوفياوسطحية
فياوحكمهافيوماالرياضيةوالانديةوالمستشفيات

.التجاريةالشوارععلىاوالحكوميةالمنشآتمواقف

:المواقف الخاصة
محددمنهالاستفادةالخدمةلمقدميحقموقفكلهو

.النشاطبهالواقعللمبنىالبناءرخصةضمن

:الموحدالالكترونيالرمز
معاملبالتكللأعمالالسعوديالمركزيقدمهارقميةخدمة

المستهلكينوصولتتيحالمعنية،الحكوميةالجهات
الاقتصادية،تللمنشآ المحدثةالرئيسيةللبياناتوالمراقبين

.((QR-Codeالسريعةالاستجابةرمزعبر

1.4

:المصطلحات والتعريفات
:الوزارة

.والإسكانوزارة الشؤون البلدية والقروية

:الوزير
.وزير الشؤون البلدية والقروية والإسكان

:البلدية /الأمانة
اعتبارية ذات استقلال مالي وإداري تمارس شخصية 

الوظائف الموكلة إليها بموجب نظام البلديات والقرى
.ولوائحه التنفيذية

:كود البناء السعودي
نمبهايتعلقوماوالمتطلباتالاشتراطاتمنمجموعة
لضمانيدوالتشيالبناءتخصوملاحقتنفيذيةولوائحأنظمة

.العامةوالصحةالسلامة

:يالبلدالترخيص
المنصةخلالمنالبلدية/الأمانةمنتصدرتنظيميةوثيقة

طالنشاممارسةعلىالموافقةمتضمنةالإلكترونية
.لهالمنظمةوالمتطلباتالاشتراطاتوفقالتجاري

:الخدمةمقدم
كنر خدمةبتقديملهاالمرخصوالمؤسساتالشركاتهي

ذلكو بهاالخاصةالمواقعفيالتجاريةللمنشآتالمركبات
.المركبةلصاحبخاصةمواقفتأمينخلالمن

:الخدمةمتلقي
اقفالمو فيمركباتهمركنيتمأنفيالراغبونالأشخاص
.الخدمةلمقدمالمحددة

:المركبةراكن
يبمتلقالخاصةالمركباتركنخدمةلهالمسندالشخص
.الخدمة

:التصريح
لالخمنالبلدية/الأمانةمنتصدرتنظيميةوثيقةهو

بترخيصطومرتبمحددأوثانويكترخيصالإلكترونيةالمنصة
افيةالإضالخدمةممارسةعلىالموافقةتتضمنسار  بلدي
والمتطلباتالاشتراطاتوفقالموقعنطاقخارجأوداخل

.لهاالمنظمة



متطلبات الترخيص
الباب الثاني

متطلبات الترخيص 2.1
التصريح متطلبات  2.2
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متطلبات الترخيص

2.1

: الترخيصمتطلبات 
البلدية للترخيص وفقا  لنظام إجراءات التراخيصوالإيقافوالتعديليجب أن تكون إجراءات الإصدار والإلغاء والتجديد 1.

.ولائحته التنفيذية
.يجب الحصول على موافقة الدفاع المدني قبل إصدار الترخيص2.
.االأنشطة المطلوب ترخيصه/سجل تجاري ساري المفعول يحتوي على النشاطيجب تقديم 3.

:مثال
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متطلبات الترخيص

2.2

: التصريحمتطلبات 
.وجود رخصة تجارية سارية تتضمن نشاط ركن المركبات1.
.وفقا  لنظام إجراءات التراخيص البلدية ولائحته التنفيذيةالتصريحإجراءاتأن تكون يجب 2.
.ريةالتجالابد من تقديم نسخة من العقد المبرم مع صاحب المنشأة طرف ثانيالمركبات ركن خدمة حال كان مقدم في 3.
.ةبمركبات متلقي الخدمتلحقأي ضرر أو سرقة عنيجب على مقدم الخدمة توقيع إقرار بتحمل كامل المسؤولية 4.
.يتعهد طالب التصريح بتوفير مواقف خاصة بالمستفيدين من الخدمة قبل التشغيل5.



المتطلبات المكانية
الباب الثالث

متطلبات التنظيم المكاني3.1
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المتطلبات المكانية

3.1

:متطلبات التنظيم المكاني
ركباتخدمة ركن المتقدمالمرخص لها و المنشآتذلكمنويستثنىمرخص رئيسيمقرالخدمةلمقدميكونأنيجب1.

 .لعملائها
.يجب أن يكون المقر الرئيسي ملتزم باشتراطات المكاتب الصادرة من هذه الوزارة2.
بل البدء قالبناءالمخصصة في رخصة المواقفعددعلىيؤثرلاامدفوعة بمأوخاصةمواقفتوفيرمقدم الخدمةعلىيجب3.

.بتشغيل النشاط
.أثناء تقديم الخدمةالمروريةالحركةعلى يرتأثالعدممراعاة يجب 4.



المتطلبات الفنية4.1

المتطلبات الفنية
الباب الرابع
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المتطلبات الفنية

4.1

:المتطلبات الفنية
المعدةفةالأرصضمنمنتكونوألا،الملكيةحدودفيالمركباتوتسليماستلامنقطةتخصيصالخدمةمقدمعلىيجب 1.

.حسب النموذج الموضح أدناهالعامالطريقأوالمشاةلسير

مع لذلكالمخصصالموقعفي"المركباتركنخدمة"تقديمتوضحظاهربشكل،إرشاديةلوحةوضعالخدمةمقدمعلىيجب 2.
.الالتزام باشتراطات اللوحات الدعائية والإعلانية

وألاالموقعحدودفيتكونأنويجبالمركباتركنخدمةبتنظيممعنية( كاونتر)تحكممنصةإنشاءالخدمةمقدمعلىيجب 3.
.المشاةلحركةعاقةإ أيتسبب

إعاقةبأييتسببلاموقعهايكونوأنالأرصفةإشغالرخصةوجودبشرطالأرصفةعلى( كاونتر)تحكممنصةبإنشاءيسمح4.
.المشاةلحركة



المتطلبات التشغيلية العامة5.1
متطلبات الكاميرات الأمنية5.2
اللوحات الداخلية5.3
متطلبات الدفع الإلكتروني5.4
المتطلبات الخاصة بالعاملين5.5

ةالمتطلبات التشغيلي
الباب الخامس
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المتطلبات التشغيلية

5.1

:المتطلبات التشغيلية العامة
.بممارسة النشاطالبلدي قبل البدء التصريح/ الترخيصيجب الحصول على 1.
.الالتزام بجميع الاشتراطات التشغيلية من قبل الجهة المشرفة2.
.ممارسة نشاط مخالف لما تم الترخيص لهيمنع 3.
سة النشاط للاستمرار بممار التصريح  /الترخيصتجديد ويجب على المستفيد ، التصريح/الترخيصمزاولة النشاط بعد انتهاء يمنع 4.

.بالاستمرارأو إلغاءه في حال عدم الرغبة 
. ممارسة أي نشاط إضافي غير مدرج في الترخيصيمنع 5.
، أو استخدام الأرصفة العامة أو مناطق الارتداديمنع ممارسة النشاط خارج حدود المنطقة المرخصة لممارسة النشاط6.

.حال وجود ترخيص إشغال رصيففي تقديم الخدمة كاونترويستثنى من ذلك 
(.الكاونترالموجود على )المنشأة /المحليمنع نزع أو تغطية ملصق إغلاق 7.
ة من قبل مراقب البلدية، يمنع إعادة فتح المنشأة لحين معالجة المخالفة وموافقالمنشأة /المحلفي حالة إغلاق 8.

.النشاطالبلدية على استئناف ممارسة /الأمانة
، وتعليمات الجهات (QR)خالية من الملصقات ما عدا ملصقات طرق الدفع الإلكتروني، وملصق رمز الكاونتر واجهة تكونيجب أن 9.

.الحكومية
ى من ذلك ويستثنالمنشآت والمواقف العامة/وضع لافتات تحذيرية أو أي وسيلة كانت لمنع الوقوف أمام المحلاتيمنع 10.

.للنشاطالمواقف المخصصة 
.على مقدم خدمة ركن المركبات توضيح موقع ركن المركبة لمتلقي الخدمةيجب 11.
.ركباتفقط لأغراض استلام وتسليم المكموقف دائم وتكون يمنع استخدام منطقة استلام المركبات لركن المركبات 12.
الخدمة م مقدم يجب على مقدم الخدمة تسليم متلقي الخدمة ايصال يثبت تسليم المركبة ويكون الايصال مدون عليه اس13.

.وتاريخ ووقت الاستلام
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5.2

:متطلبات الكاميرات الأمنية
.ةالتنفيذيولائحتهلما ورد في نظام استخدام كاميرات المراقبة الأمنية يجب تركيب كاميرات أمنية وفقا  1.
ت كاميرات أن يكون لمقدم الخدمة صلاحية على الكاميرات التابعة لمواقفه الخاصة ويضمن عملها وتشغيلها في حال كان2.

.المواقف تتبع لمنشأة أخرى

:مثال
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5.3
:اللوحات الداخليةمتطلبات 

يصلاستعراض الوثائـــق النظامية مثـــل الترخ( ملصق، لوحة)المنشأة /على واجهة المحلQRالموحد الإلكترونييجب وضع الرمز 1.
حاسبة والوثائق الحكومية، على أن يكون متاح الوصول له خارج أوقات العمل، ويسمح عرض الرمز في مكان ظاهر في وحدة الم

.أو منطقة خدمة العملاء، ولا يلزم طباعة الوثائق الموجودة في الرمز الموحد وتثبيتها أو عرضها داخل المنشأة
.يجب أن يكون الرمز بحالة سليمة وخالي من العيوب2.

:مثال

Valet 
parking

ركن 
المركبات
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5.4

:متطلبات الدفع الإلكتروني
.يجب توفير وسائل دفع إلكتروني صالحة وجاهزة للاستخدام1.

.  يمنع رفض استخدام وسائل الدفع الإلكتروني2.

.يجب وضع ملصق لخيارات الدفع الإلكتروني المتوفرة على واجهة الكاونتر3.

:مثال

5.5

:المتطلبات الخاصة بالعاملين
والتنمية يجب الالتزام بدليل التنظيم الموحد لبيئة العمل في منشآت القطاع الخاص الصادر من وزارة الموارد البشرية1.

:العاملين الموحد وغيرها من المتطلبات بما فيهاالزيالاجتماعية فيما يخص 
oعاملالتزام العاملين بارتداء الملابس الخارجية النظيفة والتي تؤمّن مظهر مهني لائق ويتناسب مع مهام ال.
oحمل بطاقة العمل للعاملين، أو وجود اسم الموظف والمنشأة على الزي الخاص بالمنشأة.
oتقيد جميع العاملين بالمحافظة على النظافة الشخصية.
o لذلكعدم التدخين إلا في الأماكن المخصصة

.  وكرسي يخدم راكن المركبةالكاونتريسمح يوضع مظلة فوق 2.

.أن يكون راكن المركبة يحمل رخصة قيادة سارية المفعوليجب 3.

.  ل ركن المركبةخلاعلى راكن المركبة ارتداء قفازات سليمة ونظيفة ينبغي 4.



الأحكام العامة6.1
التظلمات والشكاوى6.2

الأحكام العامة والتظلمات
الباب السادس
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الأحكام العامة والتظلمات

6.1

:الأحكام العامة

6.2

:التظلمات والشكاوى

وإيقاع على الأمانات والبلديات مراقبة تنفيذ هذه الاشتراطات حسب اختصاصها في جميع المحلات والمنشآت التجارية1.
.العقوبات بحق المخالفين

الواردة بطاقات الأنشطة الموجودة على منصة بلدي هي جزء لا يتجزأ من هذه الاشتراطات، وبما لا يتعارض مع المتطلبات2.
.بهذا الاشتراط

لبات النشاط يلتزم صاحب الترخيص بالأنظمة والتعليمات الصادرة من قبل الجهـــات الحكومية الأخـــرى فيما يتعلق بمتط3.
.المرخص له

ذه تخضع هذه الاشتراطات للتحديث أو الإضافة إذا دعت الضرورة، وتصبح كل التعديلات أو الإضافات جزءا  لا يتجزأ من ه4.
.الاشتراطات، ويكون لها نفس قوة ونفاذ هذه الاشتراطات بعد اعتمادها

.لاجتماعيةيجب الالتزام بالأنظمة واللوائح والقرارات الوزارية ذات العلاقة والصادرة من وزارة الموارد البشرية والتنمية ا5.

البلدية / انة يمكن التظلم من تطبيق الأحكام والضوابط الواردة في هذه اللائحة أمام لجان النظر في التظلمات والشكاوى في الأم
وفيما ات البلدية،عن المخالفالجزاءاتو وفقا  للائحة لما ورد في نظام إجراءات التراخيص البلدية ولائحته التنفيذيةالمعنية، وفقا  

عودي، وأما ما يخص مخالفات كود البناء السعودي فيتم ضبطها وتوثيقها من قبل الجهات ذات العلاقة بنظام تطبيق كود البناء الس
.هو خارج عن اختصاص الوزارة فيتم التظلم منه أمام الجهات المختصة وفق أنظمتها



الأدلة المرجعية7.1
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اشتراطات ركن المركبات

الأدلة المرجعية

7.1

الأدلة المرجعية
.نظام إجراءات التراخيص البلدية ولائحته التنفيذية الصادر من وزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان1.
.الأنظمة واللوائح والقواعد التنفيذية والفنية الصادرة من وزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان2.
اشتراطات المكاتب3.
.تماعيةالتنظيم الموحد لبيئة العمل في منشآت القطاع الخاص الصادر من وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجدليل 4.
.التنفيذيةالأمنية ولائحته المراقبة كامبراتنظام استخدام 5.
.عن المخالفات البلديةالجزاءاتلائحة 6.




