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تسجيل الدخول إلى النظام

الملف الشخصي

لوحة التحكم

إضافة الصفحات إلى المفضلة



3 دليل مستخدم الملف الشخصي - المستفيد

تسجيل الدخول إلى النظام

1( بعد الدخول إلــــــى رابط النظام تظهر الشاشة التالية، حيث يتم الضغط على 
الخيار )تسجيل الدخول( الموجود أعلى يسار الشاشة.



دليل مستخدم الملف الشخصي - المستفيد4

الهوية/الإقامة،  )رقم  للمستخدم  الدخول  معلومات  إدخال  يتم  بعدها   )2
الدخول(. )تسجيل  الزر  على  الضغط  يتم  ثم  التحقق(،  رمز  المرور،  كلمة 



5 دليل مستخدم الملف الشخصي - المستفيد

.SMS 3( ثم يتم إرسال رمز التحقق إلى جوال المستخدم على شكل رسالة



دليل مستخدم الملف الشخصي - المستفيد6

4( وبعدها يتم إدخال الرمز المرسل في الحقل )رمز التحقق(، ثم الضغط على 
الزر )دخول( كما في الشاشة التالية.



7 دليل مستخدم الملف الشخصي - المستفيد

5( وبعد الدخول إلى منصة بلدي، تظهر الشاشة الرئيسية للمنصة كما في 
الشكل أدناه، حيث يصبح اسم الزر )الملف الشخصي(، وبعد الضغط عليه تظهر 

الخيارات التالية )الملف الشخصي، لوحة التحكم، تسجيل الخروج(.



دليل مستخدم الملف الشخصي - المستفيد8

الملف الشخصي

1( بعد اختيار الخيار )الملف الشخصي(، يتم عرض البيانات الشخصية للمستخدم 
الميلاد، رقم  تاريخ  الجنسية،   ،

ا
كامــلًا )الاسم  أدناه، وتشمل  الشكل  كما في 

الهوية، رقم الجوال، عنوان البريد الإلكتروني(.

وذلك في قائمة )عرض(.

ويظهر في )المفضلة( أن المستخدم قام بإضافة قيمتين )المبادرات، أخبار 
وتحديثات(.



9 دليل مستخدم الملف الشخصي - المستفيد

2( وبعد الضغط على الزر )المبادرات( يتم عرضها للمستخدم كما في الشكل 
التالي.



دليل مستخدم الملف الشخصي - المستفيد10

3( وبعد الضغط على الزر )أخبار وتحديثات( يتم عرضها للمستخدم كما في 
التالي. الشكل 



11 دليل مستخدم الملف الشخصي - المستفيد

4( ويمكن من خلال الضغط على الزر )حذف من المفضلة( أن يتم إزالة العنوان 
من )المفضلة(.



دليل مستخدم الملف الشخصي - المستفيد12

5( وبعدها يسمح النظام بإعادة إضافتها من خلال الزر )أضف إلى المفضلة(.



13 دليل مستخدم الملف الشخصي - المستفيد

6( وأسفل الشاشة تظهر )الخدمات الأكثر زيارة(.



دليل مستخدم الملف الشخصي - المستفيد14

7( وبعد الضغط على القائمة )تحرير( تظهر شاشة البيانات الشخصية ويسمح 
النظام للمستخدم بتحديث البيانات من خلال الزر )تحديث البيانات(، كما يمكن 

تعديل قيم الحقول )البريد الإلكتروني، رقم الجوال( من خلال الزر )تعديل(.



15 دليل مستخدم الملف الشخصي - المستفيد

ليتم  البيانات( تظهر شاشة فرعية صغيرة  )تحديث  الزر  الضغط على  8( بعد 
الإلكترونية. الرزنامة  من  الميلاد(  )تاريخ  اختيار 



دليل مستخدم الملف الشخصي - المستفيد16

)التاريخ  الخيار  تفعيل  خلال  من  ميلادي،  التقويم  نوع  اختيار  إمكانية  مع   )9
الميلادي(.



17 دليل مستخدم الملف الشخصي - المستفيد

10( وبعد الضغط على الزر )إرسال( تظهر الشاشة التالية، ثم يضغط المستخدم 
على الزر )تحديث البيانات(.



دليل مستخدم الملف الشخصي - المستفيد18

11( ثم يتم تحديث البيانات بنجاح مع إظهار رسالة تأكيد بذلك.



19 دليل مستخدم الملف الشخصي - المستفيد

12( يمكن تعديل قيم الحقول )البريد الإلكتروني، رقم الجوال( من خلال الزر 
)تعديل(.



دليل مستخدم الملف الشخصي - المستفيد20

إدخال  ليتم  صغيرة  فرعية  شاشة  تظهر  )تعديل(  الزر  على  الضغط  بعد   )13
)تأكيد(. الزر  على  الضغط  ثم  الجديد  الإلكتروني  البريد 



21 دليل مستخدم الملف الشخصي - المستفيد

14( ثم يتم تحديث البريد الإلكتروني بنجاح مع إظهار رسالة تأكيد بذلك.



دليل مستخدم الملف الشخصي - المستفيد22

الشاشة  تظهر  الجوال(  )رقم  الحقل  في  )تعديل(  الزر  على  الضغط  بعد   )15
التالية ليتم إدخال رقم الجوال الجديد ثم الضغط على الزر )التحقق( وإكمال 

الجوال. إجراءات تحديث رقم 



23 دليل مستخدم الملف الشخصي - المستفيد

لوحة التحكم

1( يسمح النظام للمستخدم بالانتقال إلى لوحة التحكم من خلال اختيار )لوحة 
التحكم( كما في الشكل أدناه.



دليل مستخدم الملف الشخصي - المستفيد24

2( ثم يتم نقل المستخدم إلى لوحة التحكم كما في الشكل أدناه.



25 دليل مستخدم الملف الشخصي - المستفيد

إضافة الصفحات إلى المفضلة

1( يسمح النظام للمستخدمين بتخصيص صفحاتهم وفقًًــا لتفضيلاتهم، وذلك 
من خلال الضغط على الرابط )أضف إلى المفضلة( كما في الشكل أدناه.



دليل مستخدم الملف الشخصي - المستفيد26

199040 المباشر  التواصل  رقم 

@Balady_CS بالعملاء العناية 

2( وبعدها يتم إضافة الصفحة إلى المفضلة بنجاح مع تغيير اسم الرابط إلى 
)حذف من المفضلة(.



199040 المباشر  التواصل  رقم 

@Balady_CS بالعملاء العناية 
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