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مقدمة

النظام  استخدام  بكيفية  المستخدم  تعريف  إلى  المستخدم  دليل  يهدف 
للخدمة.  ومبسط  كامل  بشكل 

ويتم عرض كل شاشة في واجهة المستخدم مع الاستعانة بشاشات توضيحية.

1( يتمكن المستخدم من الدخول إلى النظام باستخدام الرابط الخاص بمنصة 
/https://ssoapp.balady.gov.sa  :مدينتي لمدير الإعدادات كما يلي

2( ومن ثم لتسجيل الدخول إلى النظام ينبغي اتباع الخطوات التالية: 

يقوم المستخدم بتعبئة رقم الهوية/الإقامة وكلمة المرور الخاصة به.
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الواجهة الرئيسية لمنصة مدينتي :



إدارة الخطط التشغيلية لمنصة مدينتي - المستفيد4

خدمات الخطط التشغيلية:

تظهر بها )إنشاء خطة تشغيلية، طلباتي(. 

الحاويات  المركبة لحمل نفايات  التشغيلية: هي جدولة مسار  إنشاء الخطة 
الإنشائية في مواقع الحاويات المتعاقد عليها في أيام محددة وزمن محدد 

حسب العقد المبرم. 

طلباتي: يتم إدارة الخطط التشغيلية وتعديلها وعرض التنبيهات وإدارتها. 
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عند اختيار إنشاء خطة تشغيلية، يجب تعبئة بيانات الخطة كاملة كما هو 
موضح. 

 - اسم الخطة بالعربية والإنجليزية.
 - تصنيف الخطة التشغيلية: خطة أساسية أو خطة بديلة.

 - رقم الرخصة للناقل.
 - تاريخ بداية الخطة بالساعات والتاريخ من وإلى.

- اختيار أيام تكرار الخطة في الأسبوع.

 ثم الضغط على التالي.
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معلومات القيادة

وهي اختيار اسم المركبة التي يتم لها إنشاء الخطة واختيار السائق.
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عقود الخطة

الأحياء  في  الحاويات  على  الناقل  مع  المبرمة  العقود  اختيار  فيها  ويتم   )1
المختارة  للمركبة  الخطة  لمسار  اختيارها  ليتم  الخريطة  على  والموجودة 

سابقًا.

نقطة  اختيار  ويتم  المسجلة  الناقل  بيانات  حسب  المنطقة  معلومات  تظهر 
للخطة. التخلص 
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2( تظهر على الخريطة العقود باللون الأزرق ويتم اختيار عقد يتم تغيير لون 
العقد إلى احمر وتظهر بياناته تحت الخريطة.
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العقد  اختيار  امّا  حذفها،  وإمكانية  المختارة  العقود  جميع  للناقل  تظهر   )3
على الخريطة وثم إلغاء أو من خلال الضغط على شكل   لحذفه، ثم الضغط 

الطلب(. وتقديم  )حفظ  على 
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4( ثم تظهر جميع الخطط التشغيلية للناقل لعرضها وتعديلها.

- عرض خطة التشغيل: يتم عرض جميع البيانات المدخلة للخطة كما هو موضح.
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5( اختيار الخطة والضغط على الشكل  وتظهر قائمة منسدلة ثم يتم اختيار 
)عرض خطة تشغيلية(، ثم تظهر جميع صفحات الخطة لعرضها.
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6( ثم يتم عرض صفحات الخطة التشغيلية )معلومات أساسية( ثم يتم الضغط 
على زر )التالي(.
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زر  على  الضغط  يتم  ثم  القيادة(،  )معلومات  صفحة  عرض  يتم  ذلك  بعد   )7
. )التالي( 
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8( بعد ذلك يتم عرض صفحة )خطط العقود(.
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تعديل خطة التشغيل

1( يتم تعديل وإضافة وحذف البيانات المدخلة للخطة كما هو موضح من حيث 
السائق أو إضافة أو حذف العقد على الخريطة.

الدخول إلى حساب الناقل ثم اختيار الخطط التشغيلية ومن ثم اختيار 
الخدمات، ثم  طلباتي ثم تظهر قائمة الخطط التشغيلية لعرضها أو إدارتها 

كما هو موضح.
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يتم  منسدلة  قائمة  وتظهر  الشكل   على  الضغط  ثم  الخطة  اختيار  يتم   )2
للتعديل. التشغيل(  خطة  )تعديل  اختيار 
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3( تظهر صفحة )معلومات أساسية( لتعديل بيانات الخطة كما هو موضح، ثم 
الضغط على )التالي(.
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4( ثم يتم الانتقال إلى صفحة )معلومات القيادة( لتعديل المركبة أو السائق، 
ثم الضغط على )التالي(.
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5( ثم يتم الانتقال إلى صفحة )خطط العقود( لتعديل العقود المختارة.

 ثم يتم اختيار اسم الخطة من  قائة العقود المختارة حيث تظهر بالخريطة 
الخريطة. ليتم اختيار العقد للإضافة وعدم اختيار العقد للحذف من 

اما من القائمة اختيار حذف، أو عن طريق الخريطة ثم اختيار العقد ومن ثم 
)إلغاء(. على  الضغط 
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6( ولإضافة عقد، يتم اختيار العقد المراد على الخريطة والضغط عليه لتظهر 
بيانات العقد، ومن ثم يتم الضغط على )اختيار(.

ثم الضغط على )حفظ وتعديل الطلب(.
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7( ثم تظهر قائمة الخطط التشغيلية مره أخرى.
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عرض الرحلات

يتم عرض الرحلات التي قام بها السائق  في اليوم حسب الخطة.

الشكل   الخطة والضغط على  اختيار  يتم  التشغيلية(  )الخطط  1( من صفحة 
ثم اختيار )عرض الرحلة(، حيث يتم عرض جميع الرحلات المسجلة على العقود 

المختارة في الخطة التشغيلية ونسبة اكتمال إنجازها في اليوم الواحد.
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2( لعرض بيانات الحاويات في الرحلة، يتم الضغط على الشكل  للرحلة واختيار 
)عرض الحاويات(.
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لعرض  الشكل   اختيار  يتم  ثم  العقد،  في  الحاويات  بيانات  قائمة  تظهر   )3
الرفع. تفاصيل 
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4( تظهر بيانات الحاويات وحالة الرفع لكل حاوية كما هو موضح.
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 تعديل الرحلة
يتم تعديل الرحلة للسائق مثلا تعديل السائق اختيار لتغيير السائق أو تغيير 

المركبة أو نقطة التخلص أو أوقات الرحلة.

وللتنويه: يتم تعديل الرحلة ليوم واحد فقط ومن ثم تعود بيانات الرحلة 
حسب الخطة المحفوظة مسبقا.
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موظف الأمانة مدير الإعدادات  

التشغيلية  الخطط  على  الاطلاع  الإعدادات  مدير  الأمانة  موظف  بإمكانية 
)الخطط  واختيار  المنصة  في  حسابه  إلى  بالدخول  للمقاولين،  والرحلات 

)طلباتي(. ثم  التشغيلية( 
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ستظهر لديه قائمة الخطط التشغيلية.

عرض الخطة التشغيلية

1( من قائمة الخطط ثم اختيار الخطة ومن ثم الضغط على الشكل  وتظهر 
قائمة منسدلة ثم يتم اختيار )عرض الخطة التشغيلية(.
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زر  الضغط على  يتم  ثم  )معلومات أساسية(،  الخطة  بيانات  تظهر صفحة   )2
)التالي(.
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3( ثم تظهر صفحة )خطط العقود( التي توضح العقود المختارة على الخريطة 
أو بشكل قائمة، ثم يتم الضغط على زر )التالي( للعودة الى قائمة الخطط 

التشغيلية
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عرض الرحلات

الضغط  يتم  المراد عرض رحلاتها، ثم  الخطة  اختيار  يتم  الخطط  من قائمة   )1
الرحلة(. )عرض  اختيار  يتم  ثم  قائمة منسدلة  الشكل  وتظهر  على 
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عرض الرحلات

يتم عرض الرحلات التي قام بها السائق  في اليوم حسب الخطة.

الشكل   الخطة والضغط على  اختيار  يتم  التشغيلية(  )الخطط  1( من صفحة 
ثم اختيار )عرض الرحلة(، حيث يتم عرض جميع الرحلات المسجلة على العقود 

المختارة في الخطة التشغيلية ونسبة اكتمال إنجازها في اليوم الواحد.
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2( لعرض بيانات الحاويات في الرحلة، يتم الضغط على الشكل  للرحلة واختيار 
)عرض الحاويات(.
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لعرض  الشكل   اختيار  يتم  ثم  العقد،  في  الحاويات  بيانات  قائمة  تظهر   )3
الرفع. تفاصيل 
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4( تظهر بيانات الحاويات وحالة الرفع لكل حاوية كما هو موضح.



199040 المباشر  التواصل  رقم 

@Balady_CS بالعملاء العناية 


