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دليل المستخدم لخدمة إصدار شهادة إثبات سكن جماعي للأفراد - المستفيد2

خطوات  تسجيل الدخول إلى النظام وطلب الخدمة

1( بعد الدخول إلــــــى رابط النظام تظهر الشاشة التالية، حيث يتم إدخال بيانات 
المستخدم )رقم الهوية/الإقامة، كلمة المرور، رمز التحقق(، ثم يتم الضغط 
على الزر )تسجيل الدخول(.ثم يتم إرسال رمز التحقق إلى جوال المستخدم 
ليتم إدخاله في الحقل )رمز التحقق(، ثم الضغط على الزر )دخول( كما في 

الشاشة التالية.



3 دليل المستخدم لخدمة إصدار شهادة إثبات سكن جماعي 

2( بعد اكتمال ذلك، ستظهر الصفحة الرئيسية، حيث يمكن للمستخدم اختيار 
زر )لوحة التحكم( من أعلى يسار الصفحة.
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خيار  باختيار  المستخدم  يقوم  التحكم،  لوحة  صفحة  إلى  الانتقال  بعد   )3
)الطلبات( من القائمة الجانبية الموجودة في يمين الصفحة ثم الضغط على 

إصدار(. )طلب  ثم  )تقديم جديد( 



5 دليل المستخدم لخدمة إصدار شهادة إثبات سكن جماعي 

4( وبعد ذلك يتم اختيار نافذة )منتج السكن الجماعي(.
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5( ثم يتم اختيار الخدمة )إصدار شهادة إثبات سكن جماعي للأفراد(.



7 دليل المستخدم لخدمة إصدار شهادة إثبات سكن جماعي 

6( سيتم استعادة بيانات مقدم الطلب بشكل تلقائي.
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7( ثم يتعيًًن على المستخدم إدخال رقم الرخصة و رقم عقد/واقعة الإيجار 
بشكل إلزامي.



9 دليل المستخدم لخدمة إصدار شهادة إثبات سكن جماعي 

8( بعد ذلك في خطوة بيانات رخصة السكن الجماعي سيتم استرجاع بيانات 
الرخصة بشكل تلقائي ثم النقر على الزر )التالي(.
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إثبات  بيانات شهادة  إدخال  يجب  التفصيلية(،  السكن  )بيانات  9( في خطوة 
الإجراء. لاستكمال  إلزاميًًا  التفصيلية  السكن 



11 دليل المستخدم لخدمة إصدار شهادة إثبات سكن جماعي 

الطاقة  اشتراطات  تستعرض  تنبيه  نافذة  ستظهر  ذاتها  الخطوة  في   )10
)التالي(. الزر  على  النقر  يتم  ثم  عليها  للاطلاع  الاستيعابية 
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المرفق  رفع  يتم  حيث  )المرفقات(،  الثالثة  للخطوة  الانتقال  يتم  ثم    )11
الطلب(. )إرسال  الزر  على  النقر  ثم  المطلوب 
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النظام  يتيح  حيث  الإرسال،  تأكيد  نافذة  تظهر  الطلب،  إرسال  عقب    )12
)تقييم(. زر  على  النقر  خلال  من  الخدمة  تقييم  إمكانية  للمستخدم 
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الشاشة  في  ظاهر  هو  كما  الملاحظات  وإضافة  الخدمة  تقييم  يمكن    )13
أدناه.
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خطوات قبول الطلب من مالك الرخصة

للمستخدم  يمكن  حيث  الرئيسية،  الصفحة  الدخول، ستظهر  تسجيل  بعد    )1
الصفحة. يسار  أعلى  التحكم( من  )لوحة  زر  اختيار 
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خيار  باختيار  المستخدم  يقوم  التحكم،  لوحة  صفحة  على  الدخول  بعد   )2
)الطلبات( من القائمة الجانبية الموجودة في يمين الصفحة ثم اختيار الطلب 

الإجراء. لاتخاذ  المطلوب 



17 دليل المستخدم لخدمة إصدار شهادة إثبات سكن جماعي 

3( ثم يتم اختيار الأيقونة يسار الطلب والضغط على )التفاصيل(.
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4(سيتم استعراض تفاصيل الطلب للاطلاع عليه.



19 دليل المستخدم لخدمة إصدار شهادة إثبات سكن جماعي 

المتاحة  أحد الإجراءات  اتخاذ  النظام للمستخدم  يتيح  الطلب،  5(بعد مراجعة 
الإجراء  اعتماد  الطلب  هذا  في  يتم  حيث  بملاحظات(،  إعادة  رفض،  )قبول، 

)قبول(. على  بالضغط 
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199040 المباشر  التواصل  رقم 

@Balady_CS بالعملاء العناية 

6(ثم بعد التأكد من الاطلاع على بيانات جميع تفاصيل بيانات إصدار شهادة 
إثبات سكن جماعي يمكن طباعة الشهادة بالضغط على الزر )طباعة الشهادة(.

التالية  الجراءات  أحد  اتخاذ  الخطوة  هذه  في  للمستخدم  يمكن  ملاحظة: 
الشهادة(. طباعة  الشهادة،  إلغاء  الشهادة،  )تعديل 



199040 المباشر  التواصل  رقم 

@Balady_CS بالعملاء العناية 


