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دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب إصدار تصريح حفرية توصيلة مباني2

تسجيل الدخول إلى النظام

1( بعد الدخول إلــــــى رابط النظام تظهر الشاشة التالية، حيث يتم إدخال بيانات 
المستخدم )رقم الهوية/الإقامة، كلمة المرور، رمز التحقق(، ثم يتم الضغط 

على الزر )تسجيل الدخول(.
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في  إدخاله  ليتم  المستخدم  جوال  إلى  التحقق  رمز  إرسال  يتم  وبعدها   )2
التالية )دخول( كما في الشاشة  الزر  )رمز التحقق(، ثم الضغط على  الحقل 



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب إصدار تصريح حفرية توصيلة مباني4

3( وبعد الدخول إلى منصة بلدي، تظهر الشاشة الرئيسية للمنصة كما في 
أدناه. الشكل 

ثم يتم الضغط على الزر )عرض المنتجات(.
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4( ثم يتم البحث عن )خدمات تنسيق أعمال البنية التحتية(.
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5( ثم يتم البحث عن خدمة )طلب إصدار تصريح حفرية توصيلة مباني(.
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طريقة  على  الاطلاع  يمكنه  حيث  الخدمة،  لكرت  المستخدم  نقل  يتم  ثم   )6
التقديم.
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7( كما يمكنه الاطلاع على المتطلبات.
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8( وكذلك يمكنه الاطلاع على الاشتراطات والغرامات.
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9( ويمكن عرض )الأسئلة الشائعة للخدمة(.

ثم يتم الضغط على الزر )بدء الخدمة( للبدء بإجراء طلب الخدمة.
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يقوم  حيث  أدناه،  الشاشة  تظهر  الخدمة(  )بدء  الزر  على  الضغط  وبعد   )10
)توصيلة  التالية  المستخدم باختيار نوع تصريح توصيلة المباني من الخيارات 

متعددة(. مباني  توصيلة  مفردة،  مباني 

وسيتم شرح كلٍٍ منها بالتفصيل.
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توصيلة مباني مفردة

1( في حال اختيار )توصيلة مباني مفردة( تظهر الشاشة أدناه، والتي تمثل 
مقدم  بيانات  النظام  يعرض  حيث  الطلب(،  )بيانات  مرحلة  وهي  مرحلة  أول 
التنسيق(  )مكتب  باختيار  الطلب وبيانات الجهة الخدمية، ويقوم المستخدم 

المنسدلة. القائمة  من 

إمكانية  التالية، مع  المرحلة  إلى  للانتقال  )التالي(  الزر  الضغط على  يتم  ثم 
كمسودة(،  )حفظ  الزر  خلال  من  لاحقًًا  إليه  للرجوع  كمسودة  الطلب  حفظ 

)رجوع(. الزر  خلال  من  السابقة  للمرحلة  الرجوع  وإمكانية 
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2( وبعدها ينتقل المستخدم لمرحلة )بيانات المشروع(، حيث يتم إدخال قيم 
اختيار  ويتم  المشروع(.  وصف  العقد،  رقم  المشروع،  )اسم  التالية  الحقول 
فترة المشروع من خلال اختيار قيمة الرزنامة الإلكترونية لكلٍٍ من )تاريخ بداية 

المشروع، تاريخ نهاية المشروع(. 

إمكانية  التالية، مع  المرحلة  إلى  للانتقال  )التالي(  الزر  الضغط على  يتم  ثم 
كمسودة(،  )حفظ  الزر  خلال  من  لاحقًا  إليه  للرجوع  كمسودة  الطلب  حفظ 

)رجوع(. الزر  خلال  من  السابقة  للمرحلة  الرجوع  وإمكانية 
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3( وبعدها ينتقل المستخدم لمرحلة )بيانات الموقع(، حيث يقوم المستخدم 
بتحديد موقع الحفرية، ويوجد عدة طرق لذلك.
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4( بعد الضغط على علامة الزائد )رسم حفرية( تظهر قوائم منسدلة خاصة 
بموقع الحفرية، ليتم اختيارها على التوالي، وتشمل )الأمانة، البلدية، الحي، 

رقم المخطط(.
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5( وبعد تحديد المنطقة على الخريطة؛ يتم الضغط على الزر )إضافة مسار(.
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6( وبعدها يتم رسم المسار على الخريطة كما يلي.
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7( ثم يتم إدخال قيمة الحقل )رقم أمر العمل(، وتعبئة الحقول التالية )عرض 
الشارع، عمق المسار، عرض المسار(، مع الضغط على الزر )إضافة الحفرية(.
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8( ليقوم النظام بإضافة الحفرية على الخريطة كما في الشكل التالي.
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9( وبعد الضغط على القائمة )تفاصيل( يتم عرض تفاصيل الحفرية كما في 
أدناه. الشكل 
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الضغط على  إحداثياتها عن طريق  الحفرية من خلال رفع  إضافة  10( ويمكن 
الجهاز. الملف من  اختيار  الشكل(، ثم  )رفع ملف  الزر 
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11( ويمكن عرض )إرشادات تحميل ملف( من خلال الضغط على علامة التعجب.
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12( لتظهر شاشة فرعية تضم ما يلي:

- إرشادات إنشاء ملف الشكل.

- دليل المستخدم لرسم مسار الحفريات.

- أنواع الحفريات على شكل ملف مضغوط.

مع  التالية،  المرحلة  إلى  للانتقال  )التالي(  الزر  على  الضغط  يتم  وبعدها 
إمكانية حفظ الطلب كمسودة للرجوع إليه لاحقًًا من خلال الزر )حفظ كمسودة(، 

)رجوع(. الزر  السابقة من خلال  للمرحلة  الرجوع  وإمكانية 
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)خطة العمل( حيث يتم تعبئة قيم  13( وبعدها يتم نقل المستخدم لمرحلة 
العمل(. العمل، خطة  )موقع  الأقسام  المطلوبة في  الحقول 
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14( يتم اختيار قيمة من القائمة المنسدلة )إثبات موقع المبنى(.
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15( وبعد إدخال قيمة الحقل )رقم رخصة البناء( ثم الضغط على الزر )تحقق( 
يتم عرض تفاصيل رخصة البناء في حال كان رقم الرخصة صحيح.
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16( وفي القسم )خطة العمل( يتم تعبئة الحقول بالقيم المناسبة.

وبعد الانتهاء يتم الضغط على الزر )التالي( للانتقال إلى المرحلة التالية، مع 
إمكانية حفظ الطلب كمسودة للرجوع إليه لاحقًًا من خلال الزر )حفظ كمسودة(، 

وإمكانية الرجوع للمرحلة السابقة من خلال الزر )رجوع(.
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17( ثم تظهر مرحلة )المسارات( كما في الشكل التالي، ويظهر أنه يوجد ثلاثة 
مسارات.

يمكن للمستخدم عرض تفاصيل كل مسار من خلال الضغط على المربع الأسود 
الموجود في العمود )التفاصيل(.
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18( بعد عرض تفاصيل المسار يظهر كما بالشكل التالي.
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على  الضغط  خلال  من  وجدت(  )إن  المسار  في  التقاطعات  عرض  ويمكن   )19
. الرمز 
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20( أسفل شاشة التفاصيل يقوم المستخدم باختيار )موقع المسار بالنسبة 
القسم  بيانات  بتعبئة  ويقوم  المنسدلة،  القائمة  من  الشارع(  منتصف  لخط 

الشوارع(. )بيانات 
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21( يظهر في الشكل التالي القيم الموجودة في القائمة المنسدلة )موقع 
المسار بالنسبة لخط منتصف الشارع(.
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22( يظهر في الشكل التالي القسم )بيانات الشوارع الواردة من المعلومات 
الجغرافية(، وبعد الانتهاء يتم الضغط على الزر )التالي( للانتقال إلى المرحلة 

التالية.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب إصدار تصريح حفرية توصيلة مباني34

23( في حال عدم تعبئة البيانات الموجودة في كل المسارات، تظهر رسالة 
للمستخدم. منع 
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الثاني لتعبئة بياناته بنفس طريقة المسار  24( ثم يتم فتح تفاصيل المسار 
الثالث. المسار  وكذلك  الأول، 

وبعد الانتهاء يتم الضغط على الزر )التالي( للانتقال إلى المرحلة التالية، مع 
)حفظ  الزر  إليه لاحقًا، وذلك من خلال  للرجوع  الطلب كمسودة  إمكانية حفظ 

كمسودة(، وإمكانية الرجوع للمرحلة السابقة من خلال الزر )رجوع(.
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25( وبعدها يتم نقل المستخدم لمرحلة )فريق العمل(، حيث يتم تعبئة قيم 
الحقول في الأقسام )بيانات المشرف الميداني من الجهة الخدمية، بيانات 
المكتب الاستشاري الهندسي، بيانات المقاولين(، وسيتم شرحها بالتفصيل.
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26( في الشكل أدناه تم اختيار قيمة القائمة المنسدلة )المشرف الميداني 
ويمكن  تلقائي،  بشكل  الحقول  بيانات  عرض  تم  حيث  الخدمية(،  الجهة  من 
للمستخدم تعديل قيم الحقول التالية )الجوال، رقم الجوال الإضافي، البريد 

الإلكتروني(.
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الاستشاري  المكتب  )بيانات  القسم  في  الاستشاريين  إضافة  يتم  ثم   )27
الهندسي( من خلال اختيار قيم القوائم المنسدلة التالية )المكتب الاستشاري 

الهندسي، اسم مدير المشروع( ثم الضغط على الزر )إضافة(.

رئيسي،  كاستشاري  الأقل  على  واحد  استشاري  تعيين  وجوب  ملاحظة  مع 
رئيسي(. كاستشاري  )تعيين  المربع  اختيار  خلال  من  وذلك 

ومن خلال الضغط على المربع في عمود )الإجراءات(، يسمح النظام للمستخدم 
)التفاصيل(،  على  الضغط  خلال  من  الاستشاري  المكتب  تفاصيل  باستعراض 
وحذف  )تعديل(،  على  الضغط  خلال  من  الاستشاري  المكتب  بيانات  وتعديل 

)حذف(. المكتب الاستشاري من خلال الضغط على 
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28( ثم يتم إضافة المقاولين بنفس الطريقة في القسم )بيانات المقاولين( 
من خلال اختيار قيم القوائم المنسدلة التالية )المقاول، اسم مدير المشروع(، 
مع  المقاول(،  ومهام  )مسؤوليات  الحقل  خلال  من  المقاول  مهام  واختيار 
إمكانية اختيار أكثر من مسؤولية/مهمة للمقاول. مع ملاحظة وجوب تعيين 
مقاول واحد على الأقل كمقاول رئيسي، وذلك من خلال اختيار المربع )تعيين 

كمقاول رئيسي(.

ومن خلال الضغط على المربع في عمود )الإجراءات(، يسمح النظام باستعراض 
المقاول  بيانات  )التفاصيل(، وتعديل  الضغط على  المقاول من خلال  تفاصيل 
من خلال الضغط على )تعديل(، وحذف المقاول من خلال الضغط على )حذف(.

وبعدها يتم الضغط على الزر )التالي( للانتقال إلى المرحلة التالية، مع إمكانية 
حفظ الطلب كمسودة للرجوع إليه لاحقًا، وذلك من خلال الزر )حفظ كمسودة(، 

وإمكانية الرجوع للمرحلة السابقة من خلال الزر )رجوع(.
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29( وبعد الضغط على الزر )التالي( يتم نقل المستخدم لمرحلة )المرفقات(، 
حيث يقوم بإضافة المرفقات، من خلال الضغط على الحقل ثم اختيار المرفق 

من الجهاز.
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)اسم  الحقل  قيمة  إدخال  خلال  من  إضافي  مرفق  إضافة  إمكانية  مع   )30
المرفق( وإضافة المرفق في الحقل )المرفق( ثم الضغط على الزر )رفع(.

إمكانية  التالية، مع  المرحلة  إلى  للانتقال  )التالي(  الزر  الضغط على  يتم  ثم 
حفظ الطلب كمسودة للرجوع إليه لاحقًا، وذلك من خلال الزر )حفظ كمسودة(، 

وإمكانية الرجوع للمرحلة السابقة من خلال الزر )رجوع(.
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31( وبعدها يتم نقل المستخدم لمرحلة )الاشتراطات والتعهدات(، حيث تظهر 
الشكل  في  كما  والتعهدات(  الاشتراطات  الدمارات،  )كمية  التالية  الأقسام 

التالي.
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والموافقة  الاشتراطات  بقراءة  المستخدم  يقوم  الشاشة  وأسفل   )32
الطلب  إمكانية حفظ  )التالي(، مع  الزر  الضغط على  يتم  التعهدات، ثم  على 
)حفظ كمسودة(، وإمكانية  كمسودة للرجوع إليه لاحقًًا، وذلك من خلال الزر 

)رجوع(. الزر  خلال  من  السابقة  للمرحلة  الرجوع 
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33( ثم يتم نقل المستخدم لمرحلة )حساب الرسوم(، حيث يتم عرض تكلفة 
بالموافقة على مربع الإقرار. المستخدم  الرسوم الإجمالية، ليقوم 



45 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب إصدار تصريح حفرية توصيلة مباني

34( ثم يتم الضغط على الزر )إرسال الطلب(، مع إمكانية حفظ الطلب كمسودة 
الرجوع  وإمكانية  كمسودة(،  )حفظ  الزر  خلال  من  وذلك  لاحقًًا،  إليه  للرجوع 

للمرحلة السابقة من خلال الزر )رجوع(.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب إصدار تصريح حفرية توصيلة مباني46

المستخدم  ليقوم  التالي،  الشكل  في  كما  تنبيه  رسالة  تظهر  وبعدها   )35
بالضغط على الزر )تأكيد( لتأكيد عملية إرسال الطلب، مع إمكانية التراجع عن 

)إلغاء الأمر(. الزر  العملية من خلال الضغط على 

ملاحظة:

بعد الانتهاء من )إصدار تصريح حفر( سيتم )إصدار تقرير تنسيق( بشكل ضمني.



47 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب إصدار تصريح حفرية توصيلة مباني

توصيلة مباني متعددة

1( في حال اختيار )توصيلة مباني متعددة( تظهر الشاشة أدناه، والتي تمثل 
مقدم  بيانات  النظام  يعرض  حيث  الطلب(،  )بيانات  مرحلة  وهي  مرحلة  أول 
التنسيق(  )مكتب  باختيار  الطلب وبيانات الجهة الخدمية، ويقوم المستخدم 

المنسدلة. القائمة  من 



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب إصدار تصريح حفرية توصيلة مباني48

2( ثم يتم الضغط على الزر )التالي( للانتقال إلى المرحلة التالية، مع إمكانية 
كمسودة(،  )حفظ  الزر  خلال  من  لاحقًًا  إليه  للرجوع  كمسودة  الطلب  حفظ 

)رجوع(. الزر  خلال  من  السابقة  للمرحلة  الرجوع  وإمكانية 



49 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب إصدار تصريح حفرية توصيلة مباني

3( وبعدها ينتقل المستخدم لمرحلة )بيانات المشروع(، حيث يتم إدخال قيم 
اختيار  ويتم  المشروع(،  وصف  العقد،  رقم  المشروع،  )اسم  التالية  الحقول 
)تاريخ  التالية  الحقول  من  لكلٍٍ  الإلكترونية  الرزنامة  خلال  من  المشروع  فترة 

المشروع(. نهاية  تاريخ  المشروع،  بداية 



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب إصدار تصريح حفرية توصيلة مباني50

4( ثم يتم الضغط على الزر )التالي( للانتقال إلى المرحلة التالية، مع إمكانية 
كمسودة(،  )حفظ  الزر  خلال  من  لاحقًًا  إليه  للرجوع  كمسودة  الطلب  حفظ 

)رجوع(. الزر  خلال  من  السابقة  للمرحلة  الرجوع  وإمكانية 



51 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب إصدار تصريح حفرية توصيلة مباني

بالضغط  يقوم  حيث  الموقع(،  )بيانات  لمرحلة  المستخدم  ينتقل  وبعدها   )5
.)zip( بصيغة  الجهاز  من  الملف  واختيار  الشكل(  ملف  )إرفاق  الحقل  على 



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب إصدار تصريح حفرية توصيلة مباني52

6( وبعدها يتم عرض المسار/المسارات على الخريطة، حيث يتم الضغط على 
كل مسار ثم تحديد فيما لو كان رئيسي أو توصيلة.



53 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب إصدار تصريح حفرية توصيلة مباني

تفاصيل  تضم  صغيرة  شاشة  عرض  يتم  الأول  المسار  على  الضغط  بعد   )7
المسار، ولا يمكن للمستخدم اختيار هل نوع المسار رئيسي أو توصيلة لأن 

الحالي. الإعداد  قيمة  وهو  متر(   25( من  أكبر  بالمتر  المسار  طول 



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب إصدار تصريح حفرية توصيلة مباني54

8( أمََّــا إذا كان طول المسار بالمتر أقل من )25 متر( فسيتم السماح للمستخدم 
باختيار فيما لو كان نوع المسار رئيسي أو توصيلة كما في الشكل التالي.



55 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب إصدار تصريح حفرية توصيلة مباني

9( في حال اختيار نوع المسار )رئيسي( يتم تحديث المسار كمسار رئيسي مع 
إظهار رسالة تأكيد بذلك.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب إصدار تصريح حفرية توصيلة مباني56

حقول  للمستخدم  فسيظهر  )توصيلة(  المسار  نوع  اختيار  حال  في  أمََّــا   )10
إضافة  مع  المبنى(  رقم  المختصر،  )العنوان  وتشمل  تعبئتها،  ليتم  جديدة 

المبنى(. )صورة  المرفق 

ثم يتم الضغط على الزر )حفظ(.



57 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب إصدار تصريح حفرية توصيلة مباني

11( بعدها يتم تحديث المسار.

إمكانية  التالية، مع  المرحلة  إلى  للانتقال  )التالي(  الزر  الضغط على  يتم  ثم 
كمسودة(،  )حفظ  الزر  خلال  من  لاحقًًا  إليه  للرجوع  كمسودة  الطلب  حفظ 

)رجوع(. الزر  خلال  من  السابقة  للمرحلة  الرجوع  وإمكانية 

مع ملاحظة أنه يجب اختيار مسار واحد على الأقل من المسارات ليكون نوعه 
)توصيلة(.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب إصدار تصريح حفرية توصيلة مباني58

)خطة العمل( حيث يتم تعبئة قيم  12( وبعدها يتم نقل المستخدم لمرحلة 
العمل(. العمل، خطة  )موقع  الأقسام  المطلوبة في  الحقول 



59 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب إصدار تصريح حفرية توصيلة مباني

13( وبعد الانتهاء يتم الضغط على الزر )التالي( للانتقال إلى المرحلة التالية.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب إصدار تصريح حفرية توصيلة مباني60

14( ثم تظهر مرحلة )المسارات( كما في الشكل التالي، حيث يتم تعبئة بيانات 
المسارات، وبيانات التوصيلات، ويظهر أنه يوجد مسارات عدد )2(، وتوصيلات 

عدد )3(.

رمز  الضغط على  )إن وجدت( من خلال  المسار  التقاطعات في  ويمكن عرض 
، كما يمكن عرض تفاصيل كل مسار من خلال الضغط على المربع  التقاطعات 

الأسود الموجود في العمود )التفاصيل(. 



61 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب إصدار تصريح حفرية توصيلة مباني

15( بعد الضغط على رمز التقاطعات يتم عرض الشكل التالي.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب إصدار تصريح حفرية توصيلة مباني62

16( بعد عرض تفاصيل المسار يظهر كما بالشكل التالي.



63 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب إصدار تصريح حفرية توصيلة مباني

17( أسفل شاشة التفاصيل يقوم المستخدم باختيار )موقع المسار بالنسبة 
القسم  بيانات  بتعبئة  ويقوم  المنسدلة،  القائمة  من  الشارع(  منتصف  لخط 

الشوارع(. )بيانات 



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب إصدار تصريح حفرية توصيلة مباني64

)اسمنت،  التالية  الخيارات  توجد  الشارع(  )طبيعة  المنسدلة  القائمة  18( في 
رصيف(. ترابي، 

)اسمنت، رصيف( يظهر  التالية  الخيارات  أحد  اختيار  أنه في حال  مع ملاحظة 
بالمتر(. الاسفلت  )عرض كشط  باسم  حقل جديد 



65 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب إصدار تصريح حفرية توصيلة مباني

19( أمََّــا في حال اختيار )ترابي( فلن يظهر الحقل )عرض كشط الاسفلت بالمتر(.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب إصدار تصريح حفرية توصيلة مباني66

20( يظهر في الشكل التالي القسم )بيانات الشوارع الواردة من المعلومات 
الجغرافية(.



67 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب إصدار تصريح حفرية توصيلة مباني

21( ثم يتم الضغط على المسار الثاني لتعبئة بياناته.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب إصدار تصريح حفرية توصيلة مباني68

22( ثم يتم تعبئة بيانات المسار الثاني بنفس الطريقة.



69 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب إصدار تصريح حفرية توصيلة مباني

23( ثم يتم تعبئة بيانات التوصيلات.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب إصدار تصريح حفرية توصيلة مباني70

24( يظهر في الشكل التالي تفاصيل التوصيلة الأولى.



71 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب إصدار تصريح حفرية توصيلة مباني

لخط  بالنسبة  المسار  )موقع  باختيار  المستخدم  يقوم  الشاشة  أسفل   )25
منتصف الشارع( من القائمة المنسدلة، ويقوم بتعبئة بيانات القسم )بيانات 

الشوارع(.

كقيم  )تعيين  الزر  على  الضغط  خلال  من  للمستخدم  يمكن  أنه  ملاحظة  مع 
التوصيلة  )موقع  التالية  المنسدلة  القوائم  قيم  اعتماد  يتم  أن  افتراضية( 
بالنسبة لخط منتصف الشارع، طبيعة الشارع، هل سيتم إغلاق الشارع؟، نوع 
الأخرى  التوصيلات  لجميع  الحالية  التوصيلة  في  اختيارها  تم  التي  الطريق( 

المحفوظة(. )المحفوظة/غير 



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب إصدار تصريح حفرية توصيلة مباني72

26( بعدها يتم تعيين البيانات كقيم افتراضية لجميع التوصيلات اللاحقة مع 
إظهار رسالة تأكيد بذلك.



73 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب إصدار تصريح حفرية توصيلة مباني

27( ثم يتم تعبئة بيانات التوصيلة الثانية بنفس الطريقة للتوصيلة الأولى.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب إصدار تصريح حفرية توصيلة مباني74

28( يظهر في الشكل التالي أنه تم نسخ بيانات التوصيلة الأولى للتوصيلة 
بالمتر(. )عرض كشط الاسفلت  الحقل  باستثناء  الثانية، 



75 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب إصدار تصريح حفرية توصيلة مباني

29( في الشكل التالي تم إدخال قيمة الحقل )عرض كشط الاسفلت بالمتر(.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب إصدار تصريح حفرية توصيلة مباني76

30( ثم يتم تعبئة بيانات التوصيلة الثالثة بنفس الطريقة.



77 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب إصدار تصريح حفرية توصيلة مباني

31( يتم إدخال قيمة الحقل )عرض كشط الاسفلت بالمتر(، مع إمكانية التعديل 
على الحقول الأخرى.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب إصدار تصريح حفرية توصيلة مباني78

32( وبعد الانتهاء يتم الضغط على الزر )التالي( للانتقال إلى المرحلة التالية، 
مع إمكانية حفظ الطلب كمسودة للرجوع إليه لاحقًًا، وذلك من خلال الزر )حفظ 

كمسودة(، وإمكانية الرجوع للمرحلة السابقة من خلال الزر )رجوع(.



79 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب إصدار تصريح حفرية توصيلة مباني

33( وبعدها يتم نقل المستخدم لمرحلة )فريق العمل(، حيث يتم تعبئة قيم 
الحقول في الأقسام )بيانات المشرف الميداني من الجهة الخدمية، بيانات 
المكتب الاستشاري الهندسي، بيانات المقاولين(، وسيتم شرحها بالتفصيل.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب إصدار تصريح حفرية توصيلة مباني80

34( في الشكل أدناه تم اختيار قيمة القائمة المنسدلة )المشرف الميداني 
تلقائي  بشكل  التالية  الحقول  بيانات  عرض  تم  حيث  الخدمية(،  الجهة  من 
تعديل قيم  للمستخدم  الخبرة(، ويمكن  الهوية، عدد سنوات  )الاسم، رقم 

فقط. الإلكتروني(  البريد  الإضافي،  الجوال  رقم  )الجوال،  التالية  الحقول 



81 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب إصدار تصريح حفرية توصيلة مباني

الاستشاري  المكتب  )بيانات  القسم  في  الاستشاريين  إضافة  يتم  ثم   )35
الهندسي( من خلال اختيار قيم القوائم المنسدلة التالية )المكتب الاستشاري 

الهندسي، اسم مدير المشروع( ثم الضغط على الزر )إضافة(.

رئيسي،  كاستشاري  الأقل  على  واحد  استشاري  تعيين  وجوب  ملاحظة  مع 
رئيسي(. كاستشاري  )تعيين  المربع  اختيار  خلال  من  وذلك 



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب إصدار تصريح حفرية توصيلة مباني82

36( ثم يتم إضافة المقاولين بنفس الطريقة في القسم )بيانات المقاولين( 
من خلال اختيار قيم القوائم المنسدلة التالية )المقاول، اسم مدير المشروع(، 
مع  المقاول(،  ومهام  )مسؤوليات  الحقل  خلال  من  المقاول  مهام  واختيار 

إمكانية اختيار أكثر من مسؤولية/مهمة للمقاول.

مع ملاحظة وجوب تعيين مقاول واحد على الأقل كمقاول رئيسي، وذلك من 
خلال اختيار المربع )تعيين كمقاول رئيسي(.

وبعدها يتم الضغط على الزر )التالي( للانتقال إلى المرحلة التالية، مع إمكانية 
حفظ الطلب كمسودة للرجوع إليه لاحقًًا، وذلك من خلال الزر )حفظ كمسودة(، 

وإمكانية الرجوع للمرحلة السابقة من خلال الزر )رجوع(.



83 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب إصدار تصريح حفرية توصيلة مباني

37( وبعد الضغط على الزر )التالي( يتم نقل المستخدم لمرحلة )المرفقات(، 
حيث يقوم بإضافة المرفقات، من خلال الضغط على الحقل ثم اختيار المرفق 

من الجهاز.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب إصدار تصريح حفرية توصيلة مباني84

)اسم  الحقل  قيمة  إدخال  خلال  من  إضافي  مرفق  إضافة  إمكانية  مع   )38
المرفق( وإضافة المرفق في الحقل )المرفق( ثم الضغط على الزر )رفع(.

ثم يتم الضغط على الزر )التالي( للانتقال إلى المرحلة التالية.



85 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب إصدار تصريح حفرية توصيلة مباني

حيث  والتعهدات(،  )الاشتراطات  لمرحلة  المستخدم  نقل  يتم  وبعدها   )39
في  كما  والتعهدات(  الاشتراطات  الدمارات،  )كمية  التالية  الأقسام  تظهر 

التالي. الشكل 



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب إصدار تصريح حفرية توصيلة مباني86

40( وأسفل الشاشة يقوم المستخدم بقراءة الاشتراطات والموافقة على 
التعهدات.



87 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب إصدار تصريح حفرية توصيلة مباني

41( ثم يتم الضغط على الزر )التالي(، مع إمكانية حفظ الطلب كمسودة للرجوع 
للمرحلة  الرجوع  وإمكانية  كمسودة(،  )حفظ  الزر  خلال  من  وذلك  لاحقًًا،  إليه 

السابقة من خلال الزر )رجوع(.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب إصدار تصريح حفرية توصيلة مباني88

42( ثم يتم نقل المستخدم لمرحلة )حساب الرسوم(، حيث يتم عرض تكلفة 
الرسوم الإجمالية، ليقوم المستخدم بالموافقة على مربع الإقرار.
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43( ثم يتم الضغط على الزر )إرسال الطلب(. 
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المستخدم  ليقوم  التالي،  الشكل  في  كما  تنبيه  رسالة  تظهر  وبعدها   )44
بالضغط على الزر )تأكيد( لتأكيد عملية إرسال الطلب، مع إمكانية التراجع عن 

)إلغاء الأمر(. الزر  العملية من خلال الضغط على 

ملاحظة:

بعد الانتهاء من )إصدار تصريح حفر( سيتم )إصدار تقرير تنسيق( بشكل ضمني.



199040 المباشر  التواصل  رقم 

@Balady_CS بالعملاء العناية 


