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خطوات التقدم بطلب إضافة وحذف مجال أو تعديل درجة 
التصنيف

1( يقوم المستخدم بالوصول لمنصة بلدي.
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2( اختيار )تصنيف مقدمي خدمات المدن( من شاشة الخدمات اعلى الصفحة.
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3( يقوم المستخدم باختيار )إضافة وحذف مجال أو تعديل درجة التصنيف( من 
خلال الضغط على )بدء الخدمة(.
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مقدمي  تصنيف  منصة  إلى  )الدخول  الدخول  بتسجيل  المستخدم  يقوم   )4
الموحد(. الوطني  النفاذ  خدمة  خلال  من  يكون  المدن  خدمات 
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5( يقوم المستخدم باختيار نوع التصنيف.

أ. تصنيف منشآت.
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ب . تصنيف المكاتب الهندسية.
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6( في حالة اختيار تصنيف منشآت على المستخدم اختيار نوع مقدم الطلب.

أ. شركة/مالك.
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ب . مفوض بلدي.



دليل المستخدم لخدمة تقديم طلب شهادة التصنيف - المستفيد10

ت . وكيل.
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قبل  من  المدخل  الموحد(  الوطني  )الرقم  من  بالتحقق  النظام  يقوم   )7
)التالي(. زر  على  الضغط  المستخدم  على  التحقق  وبعد  المستفيد 
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8( يقوم النظام بعرض بيانات المنشأة المسترجعة من وزارة التجارة، بما في 
ذلك الأنشطة المسجلة والمجالات التابعة لها، إضافةًً إلى معلومات شهادة 
التصنيف الحالية. ويتعين على المستفيد إدخال رقم الرخصة التجارية والتحقق 
النظام  يعرض  كما  التكاملية.  الخدمة  عبر  المسترجعة  البيانات  صحة  من 
ويتوجب  للتصنيف،  الخاضعة  الأنشطة  على  بناءًً  للتقديم  المتاحة  المجالات 
على المستفيد اختيار مجال واحد على الأقل لاستكمال الطلب. وفي حال كان 
المجال المختار يتطلب رخصة سكن جماعي، يجب على المستفيد إدخال رقم 
رخصة السكن الجماعي أو إرفاق المستندات المطلوبة )عقد الإيجار أو خطاب 

الاستثناء( لاستكمال عملية التقديم.
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9( يعرض النظام قسم استيفاء المعايير الفنية لكل مجال على حِِدة.
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النظام  ليقوم  الفنية(،  المعايير  )استيفاء  زر  على  المستفيد  يضغط   )10
اكتمال  حال  وفي  للخدمة.  المزوِِّدة  الجهة  لدى  الطلب  حالة  من  بالتحقق 

الفنية. الدرجة  عرض  يتم  الطلب، 
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يمكن  السابقة،  والخبرات  المشاريع  بيانات  خطوة  في   )11
التكاملية  الخدمة  عبر  الحكومية  المشاريع  إضافة  للمستفيد 
يدوي. بشكل  الخاصة  المشاريع  إضافة  أو  اعتماد،  منصة   مع 
الطلب. لاستكمال  الأقل  على  واحد  مشروع  إضافة  المستفيد  على   ويتعيّّن 
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12( يقوم النظام بعرض أسئلة قسم الحوكمة، ويتعيّّن على المستفيد الإجابة 
على جميع الأسئلة المطروحة.
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13( يبدأ التقييم الائتماني باختيار المسار ثم إدخال البيانات المطلوبة لإتمام 
عملية التقييم، وتشمل:



دليل المستخدم لخدمة تقديم طلب شهادة التصنيف - المستفيد18

أ . بيانات مقدّّم الطلب.
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ب . المعلومات العامة والمساهمين.
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ت . الأرباح والديون.
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ث . الأصول.
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ج . الحوكمة.
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ح . القوائم المالية.
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خ . إقرار العميل.
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14( يعرض النظام قسم التعهّّد والإقرار، وعلى المستفيد — في حال وجود 
مشاريع مسحوبة — إضافتها، ثم الضغط على التعهّّد والإقرار لإتمام عملية 

التقديم.
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15( يعرض النظام شاشة تأكيد تقديم طلب التصنيف، ويتعيّّن على المستفيد 
مراجعة المجالات المختارة والتأكد من صحتها قبل استكمال عملية التقديم.
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إرسال  يتم  والمالية،  الفنية  الناحيتين  من  واكتماله  الطلب  تقديم  بعد   )16
واعتماده. لمراجعته  للتصنيف  العامة  الإدارة  إلى  الطلب 
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199040 المباشر  التواصل  رقم 

@Balady_CS بالعملاء العناية 

17(بعد اعتماد الطلب، يقوم النظام بإصدار شهادة التصنيف للمستفيد.



199040 المباشر  التواصل  رقم 

@Balady_CS بالعملاء العناية 


