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3 دليل المستخدم لخدمات العقود المنزلية )مدينتي( - الناقل

تسجيل الدخول إلى النظام

1( بعد الدخول إلــــــى رابط النظام تظهر الشاشة التالية، حيث يتم إدخال بيانات 
المستخدم )رقم الهوية/الإقامة، كلمة المرور، رمز التحقق(، ثم يتم الضغط 

على الزر )تسجيل الدخول(.



دليل المستخدم لخدمات العقود المنزلية )مدينتي( - الناقل4

إدخاله في  ليتم  المستخدم  التحقق على جوال  إرسال رمز  يتم  2( وبعدها 
التالية. )دخول( كما في الشاشة  الزر  )رمز التحقق(، ثم الضغط على  الحقل 



5 دليل المستخدم لخدمات العقود المنزلية )مدينتي( - الناقل

خدمات ناقل النفايات التجارية

1( بعد الدخول إلى النظام يتم اختيار أيقونة )خدمات ناقل النفايات التجارية( 
كما في الشكل التالي.



دليل المستخدم لخدمات العقود المنزلية )مدينتي( - الناقل6

2( وبعدها يتم اختيار )إنشاء طلب تسجيل ناقل(.



7 دليل المستخدم لخدمات العقود المنزلية )مدينتي( - الناقل

ناقل،  3( ثم يتم نقل المستخدم لأول مرحلة من مراحل إنشاء طلب تسجيل 
وهي مرحلة )بيانات مقدم الطلب والمالك( حيث يتم اختيار )نوع النفاية( من 
القائمة المنسدلة، ويتم تحديد إحداثيات الموقع من خلال الضغط على الزر 

)إحداثيات موقع الإيواء(.



دليل المستخدم لخدمات العقود المنزلية )مدينتي( - الناقل8

4( بعد الضغط على الزر )إحداثيات موقع الإيواء( تظهر الخريطة الجغرافية 
على  الحي(  البلدية،  )الأمانة،  التالية  المنسدلة  القوائم  قيم  اختيار  ليتم 

التوالي.



9 دليل المستخدم لخدمات العقود المنزلية )مدينتي( - الناقل

داخل  الخريطة  على  الضغط  يتم  البرتقالي  باللون  المنطقة  تحديد  وبعد   )5
المحددة. المنطقة 



دليل المستخدم لخدمات العقود المنزلية )مدينتي( - الناقل10

6( ثم يتم الضغط على الزر )إرسال البيانات(.



11 دليل المستخدم لخدمات العقود المنزلية )مدينتي( - الناقل

خط  العرض،  )خط  تلقائي  بشكل  التالية  الحقول  قيم  تعبئة  يتم  وبعدها   )7
الحي(. البلدية،  الأمانة،  الطول، 



دليل المستخدم لخدمات العقود المنزلية )مدينتي( - الناقل12

8( ثم يتم إدخال قيم الحقول التالية )رقم تأهيل المركز الوطني للنفايات، 
الرقم الوطني الموحد رقم الــ700(، ثم يتم الضغط على الزر )استعراض(.



13 دليل المستخدم لخدمات العقود المنزلية )مدينتي( - الناقل

التالية  الحقول  المدخلة صحيحة؛ يتم استرجاع قيم  القيم  9( في حال كانت 
بشكل تلقائي )اسم المنشأة بالعربي، رأس المال، مصدر السجل التجاري، 
التجاري  السجل  رقم  التجاري،  السجل  حالة  الانتهاء،  تاريخ  الإصدار،  تاريخ 

الوطني(. الرقم  الرئيسي، 

البريد  الجوال،  )الهاتف،  التالية  الحقول  قيم  بتعبئة  المستخدم  يقوم  ثم 
البريدي(. الرمز  الشارع،  للناقل،  التجاري  الاسم  الإلكتروني، 



دليل المستخدم لخدمات العقود المنزلية )مدينتي( - الناقل14

10( ثم يتم نقل المستخدم للمرحلة الثانية )تسجيل الكوادر(، حيث يتم إدخال 
قيم الحقول التالية )رقم الهوية/رقم الإقامة، تاريخ الميلاد(، ثم يتم الضغط 

على الزر )استعراض(.

مع إمكانية اختيار نوع التقويم )ميلادي، هجري(.



15 دليل المستخدم لخدمات العقود المنزلية )مدينتي( - الناقل

11( في حال كانت القيم المدخلة صحيحة؛ يتم استرجاع قيم الحقول التالية 
الجنسية(. )الاسم،  تلقائي  بشكل 

سنوات  عدد  الكادر،  )نوع  التالية  الحقول  قيم  بتعبئة  المستخدم  يقوم  ثم 
الجوال(. الخبرة، 

ويتم إضافة المرفقات التالية بشكل إجباري )الشهادة، السيرة الذاتية( من 
خلال الضغط على الحقل واختيار المرفق، ثم يتم الضغط على الزر )إضافة(.



دليل المستخدم لخدمات العقود المنزلية )مدينتي( - الناقل16

)نوع  المنسدلة  القائمة  القيم الموجودة في  التالي  12( يظهر في الشكل 
)مدير مشروع، مدير عمليات، ضابط الاتصال، سائق، عامل(. الكادر(، وتشمل 



17 دليل المستخدم لخدمات العقود المنزلية )مدينتي( - الناقل

13( بعد الضغط على الزر )إضافة( يتم إضافة الكادر في الجدول.



دليل المستخدم لخدمات العقود المنزلية )مدينتي( - الناقل18

14( مع إمكانية إضافة أكثر من كادر.

ثم يتم الضغط على الزر )التالي( للانتقال للمرحلة التالية.



19 دليل المستخدم لخدمات العقود المنزلية )مدينتي( - الناقل

15( ثم يتم نقل المستخدم للمرحلة الثالثة )تسجيل المركبات(، حيث يتم إدخال 
قيم الحقول التالية )رقم اللوحة )الأرقام(، الحروف(، واختيار )نوع التسجيل( 

من القائمة المنسدلة، ثم يتم الضغط على الزر )استعراض(.



دليل المستخدم لخدمات العقود المنزلية )مدينتي( - الناقل20

16( في حال كانت القيم المدخلة صحيحة؛ يتم استرجاع قيم الحقول التالية 
بشكل تلقائي )سنة الصنع، ماركة السيارة(.

 ،IMEI ،ثم يقوم المستخدم بتعبئة قيم الحقول التالية )رقم هيكل المركبة
.)AVL الوزن الصافي، وصف المركبة، شركة



21 دليل المستخدم لخدمات العقود المنزلية )مدينتي( - الناقل

AVL( من  )استمارة المركبة، عقد مزود  التالية  17( ثم يتم إضافة المرفقات 
)إضافة(. الزر  خلال الضغط على الحقل واختيار المرفق، ثم الضغط على 

بعدها يتم إضافة المركبة في الجدول، مع إمكانية إضافة أكثر من مركبة.

ثم يتم الضغط على الزر )التالي( للانتقال للمرحلة التالية.



دليل المستخدم لخدمات العقود المنزلية )مدينتي( - الناقل22

18( ثم يتم نقل المستخدم لمرحلة )تسجيل الحاويات(، حيث يتم تعبئة قيم 
 ،)Tag - رقم الحاوية، رقم الشريحة ،AVL الحقول التالية )نوع الحاوية، شركة

والضغط على الزر )إضافة(.



23 دليل المستخدم لخدمات العقود المنزلية )مدينتي( - الناقل

19( وبعد الانتهاء من إضافة الحاويات يتم الضغط على الزر )التالي(.



دليل المستخدم لخدمات العقود المنزلية )مدينتي( - الناقل24

)شهادة  المرفق  إضافة  يتم  حيث  المرفقات(،  )بيانات  مرحلة  تظهر  ثم   )20
تأهيل المركز الوطني للنفايات(، من خلال الضغط على الحقل واختيار المرفق، 

ثم يتم الضغط على الزر )التالي(.



25 دليل المستخدم لخدمات العقود المنزلية )مدينتي( - الناقل

21( ثم يتم نقل المستخدم للمرحلة السادسة )الشروط والأحكام(، حيث يتم 
قراءة الشروط العامة، واختيار المربع )إقرار المستفيد(.



دليل المستخدم لخدمات العقود المنزلية )مدينتي( - الناقل26

22( بعد اختيار المربع )إقرار المستفيد( يظهر الزر )تقديم الطلب( ليتم الضغط 
عليه.



27 دليل المستخدم لخدمات العقود المنزلية )مدينتي( - الناقل

23( بعد الضغط على الزر )تقديم الطلب( تظهر مرحلة جديدة باسم )تقديم 
الطلب(، حيث يتم إدخال قيمة الحقل )ملاحظات(.



دليل المستخدم لخدمات العقود المنزلية )مدينتي( - الناقل28

24( ثم يتم الضغط على الزر )حفظ وإرسال(.



29 دليل المستخدم لخدمات العقود المنزلية )مدينتي( - الناقل

25( ثم يتم نقل المستخدم إلى شاشة )طلباتي(، حيث يمكنه متابعة الطلب.



دليل المستخدم لخدمات العقود المنزلية )مدينتي( - الناقل30

26( بعد الضغط على المربع الأخضر في عمود )المزيد( يظهر الخيار )تفاصيل 
الطلب(.



31 دليل المستخدم لخدمات العقود المنزلية )مدينتي( - الناقل

27( بعد الضغط على )تفاصيل الطلب( يتم عرض تفاصيل الطلب، ويمثل الشكل 
التالي الجزء الأول، والذي يضم قسم )معلومات الطلب(.



دليل المستخدم لخدمات العقود المنزلية )مدينتي( - الناقل32

28( يمثل الشكل التالي الجزء الثاني من تفاصيل الطلب، والذي يضم الأقسام 
)الكوادر، المركبات، الحاويات(.



33 دليل المستخدم لخدمات العقود المنزلية )مدينتي( - الناقل

خدمات التعاقد المنزلي

1( بعد اختيار أيقونة )خدمات التعاقد المنزلي( يتم نقل المستخدم للشاشة 
أدناه، حيث يسمح له النظام بالبحث عن العقود المنزلية من خلال تعبئة قيمة 

الحقل )بحث( ثم الضغط على الزر )بحث(.

مع إمكانية اختيار أحد حالات العقد المنزلي التالية )بانتظار الناقل، قيد تدقيق 
المشرف، قيد تدقيق المدير، تمت الموافقة، منتهية، مرفوضة(.



دليل المستخدم لخدمات العقود المنزلية )مدينتي( - الناقل34

)إدارة العقد  التالية  البحث تظهر للمستخدم الخيارات  2( وبعد ظهور نتيجة 
عمود  في  الأخضر  المربع  على  الضغط  بعد  الملاحظات(  سجل  المنزلي، 

)المزيد(.



35 دليل المستخدم لخدمات العقود المنزلية )مدينتي( - الناقل

جميع  تضم  شاشة  عرض  يتم  الملاحظات(  )سجل  الزر  على  الضغط  بعد   )3
والوقت. والتاريخ  المستخدم  اسم  عرض  مع  الملاحظات 



دليل المستخدم لخدمات العقود المنزلية )مدينتي( - الناقل36

4( بعد الضغط على الزر )إدارة العقد المنزلي( يتم نقل المستخدم للشاشة 
النظام  يسمح  حيث  للعقد،  الأساسية  المعلومات  تضم  والتي  التالية، 
)معلومات  الزر  الحاويات من خلال الضغط على  للمستخدم بعرض معلومات 

الحاويات(.



37 دليل المستخدم لخدمات العقود المنزلية )مدينتي( - الناقل

لشاشة  المستخدم  نقل  يتم  الحاويات(  )معلومات  الزر  على  الضغط  بعد   )5
الحاويات على  التالي، وتظهر مواقع  الحاويات( كما في الشكل  )معلومات 

الخريطة.



دليل المستخدم لخدمات العقود المنزلية )مدينتي( - الناقل38

6( ثم يتم الضغط على موقع الحاوية )النقطة الزرقاء(، وبعدها تظهر شاشة 
الزر  على  الضغط  ثم  الشريحة(  )رقم  الحقل  قيمة  إدخال  فيها  يتم  فرعية 

)حفظ(.



39 دليل المستخدم لخدمات العقود المنزلية )مدينتي( - الناقل

7( ثم يصبح لون موقع الحاوية على الخريطة أحمر.



دليل المستخدم لخدمات العقود المنزلية )مدينتي( - الناقل40

8( وبعد تكملة بقية الحاويات، يتم الضغط على الزر )الخطط التشغيلية(.



41 دليل المستخدم لخدمات العقود المنزلية )مدينتي( - الناقل

له  يسمح  حيث  التشغيلية(  )الخطط  لشاشة  المستخدم  نقل  يتم  بعدها   )9
تشغيلية(. خطة  )إنشاء  الزر  خلال  من  جديدة  تشغيلية  خطة  بإنشاء  النظام 



دليل المستخدم لخدمات العقود المنزلية )مدينتي( - الناقل42

10( ثم يتم نقل المستخدم لشاشة )المعلومات الأساسية( حيث يتم تعبئة 
الخطة  اسم  العربية،  باللغة  التشغيلية  الخطة  )اسم  التالية  الحقول  قيم 
وقت  البدء،  وقت  الانتهاء،  تاريخ  البدء،  تاريخ  الإنجليزية،  باللغة  التشغيلية 

الانتهاء(.

الإثنين،  الأحد،  )السبت،  الأسبوع  أيام  من  بالاختيار  للمستخدم  السماح  مع 
الجمعة(. الخميس،  الأربعاء،  الثلاثاء، 



43 دليل المستخدم لخدمات العقود المنزلية )مدينتي( - الناقل

11( ثم يتم الضغط على الزر )التالي(.



دليل المستخدم لخدمات العقود المنزلية )مدينتي( - الناقل44

)نوع  المستخدم  يختار  حيث  القيادة(  )معلومات  شاشة  تظهر  بعدها   )12
التوالي. على  المنسدلة  القوائم  من  السائق(  اسم  ورقمها،  المركبة 

ثم يتم الضغط على الزر )التالي(.



45 دليل المستخدم لخدمات العقود المنزلية )مدينتي( - الناقل

الحقول  قيم  النظام  يعرض  حيث  الخطة(  )حاويات  شاشة  تظهر  بعدها   )13
التالية بشكل تلقائي )اسم الأمانة، اسم البلدية، نوع النفايات، اسم شركة 

التتبع(.

ويسمح النظام للمستخدم باختيار )نقطة التخلص( من القائمة المنسدلة، كما 
يمكن للمستخدم الاختيار من الخيارات )تكنيس، رفع حاويات(.



دليل المستخدم لخدمات العقود المنزلية )مدينتي( - الناقل46

كما  الخريطة  على  الحاويات  مواقع  عرض  يتم  حاويات(  )رفع  اختيار  بعد   )14
التالي. الشكل  في 



47 دليل المستخدم لخدمات العقود المنزلية )مدينتي( - الناقل

15( بعد الضغط على حاوية تظهر رسالة صغيرة كما في الشكل التالي يظهر 
فيها معلومات الحاوية، ويقوم المستخدم بالضغط على الزر )اختيار( ليتم 

اختيار الحاوية.



دليل المستخدم لخدمات العقود المنزلية )مدينتي( - الناقل48

)الحاويات  القسم  في  الحاوية  تظهر  )اختيار(  الزر  على  الضغط  بعد   )16
أزرق. من  بدلًاا  أحمر  لونها  ويصبح  المختارة( 



49 دليل المستخدم لخدمات العقود المنزلية )مدينتي( - الناقل

17( ثم يتم اختيار بقية الحاويات بنفس الطريقة، مع ملاحظة إلزامية إضافة 
جميع الحاويات في العقد سواًءً في خطة تشغيلية واحدة أو أكثر.



دليل المستخدم لخدمات العقود المنزلية )مدينتي( - الناقل50

18( ثم يتم الضغط على الزر )حفظ وتقديم الطلب(.



51 دليل المستخدم لخدمات العقود المنزلية )مدينتي( - الناقل

19( وبعد ظهور الشاشة أدناه، يتم الضغط على الزر )إرسال إلى المشرف(.



دليل المستخدم لخدمات العقود المنزلية )مدينتي( - الناقل52

20( ثم تظهر شاشة فرعية كما في الشكل التالي ليقوم المستخدم بإدخال 
قيمة الحقل )تفاصيل( ثم الضغط على الزر )متابعة(.



53 دليل المستخدم لخدمات العقود المنزلية )مدينتي( - الناقل

21( بعدها يتم إرسال العقد إلى المشرف بنجاح مع إظهار رسالة تأكيد بذلك.
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