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3 دليل المستخدم لخدمة تصحيح وضع برج اتصالات قائم - المستفيد 

 تسجيل الدخول إلى النظام

إدخال  يتم  حيث  التالية،  الشاشة  تظهر  النظام  رابط  إلــــــى  الدخول  بعد   )1
بيانات المستخدم )رقم الهوية/الإقامة، كلمة المرور(، ثم يتم الضغط على 

الدخول(. )تسجيل  الزر 



دليل المستخدم لخدمة تصحيح وضع برج اتصالات قائم - المستفيد 4

التحقق ثم  إدخال رمز  الآن  المطلوب منك  بلدي خدمات،   بك في 
ً
2( مرحباً

)موافق(. الزر  على  الضغط 



5 دليل المستخدم لخدمة تصحيح وضع برج اتصالات قائم - المستفيد 

3(عند الوصول إلى الصفحة الرئيسية، اضغط على زر )لوحة التحكم( الواقع 
في أعلى يسار الصفحة.



دليل المستخدم لخدمة تصحيح وضع برج اتصالات قائم - المستفيد 6

)تحديد صفة  4( من القائمة الجانبية الواقعة في يمين الصفحة، اختر خيار 
المنشأة.  حساب  لتحديد  المستخدم( 



7 دليل المستخدم لخدمة تصحيح وضع برج اتصالات قائم - المستفيد 

5( من القائمة الجانبية الواقعة في يمين الصفحة، اختر خيار )الطلبات(. 

وبعد الانتقال، اضغط على زر )تقديم جديد( في الجهة اليسرى من الصفحة. 
ستظهر عندها نافذة منبثقة تتضمن زر )طلب إصدار(. اضغط عليه لبدء إجراءات 

تقديم الطلب.



دليل المستخدم لخدمة تصحيح وضع برج اتصالات قائم - المستفيد 8

خدمة  اختر  بينها  ومن  المتاحة،  الخدمات  جميع  تتضمّّن  نافذة  6(ستظهر 
الإنشائية(. )الرخص 



9 دليل المستخدم لخدمة تصحيح وضع برج اتصالات قائم - المستفيد 

7( ومنها يتم اختيار )تصحيح وضع برج اتصالات قائم(.



دليل المستخدم لخدمة تصحيح وضع برج اتصالات قائم - المستفيد 10

التحقق من  بيانات مقدم الطلب، مع ضرورة  8(يتم فتح الطلب واستعراض 
رقم الجوال .



11 دليل المستخدم لخدمة تصحيح وضع برج اتصالات قائم - المستفيد 

9(وبعد ذلك يتعيََن عليك تحديد نوع وثيقة الانتفاع من القائمة المنسدلة ثم 
الضغط على زر )التالي(.



دليل المستخدم لخدمة تصحيح وضع برج اتصالات قائم - المستفيد 12

تحديد  عبر  الجغرافي  الموقع  بيانات  إدخال  يتم  الأولى  الخطوة  10(في 
)حفظ(. زر  على  الضغط  ثم  ومن  الخريطة،  على  الجغرافي  الموقع 



13 دليل المستخدم لخدمة تصحيح وضع برج اتصالات قائم - المستفيد 

11(سيتم استرجاع جميع بيانات الموقع ، ثم يتم الضغط على )التالي(.



دليل المستخدم لخدمة تصحيح وضع برج اتصالات قائم - المستفيد 14

12(في الخطوة الثانية الخاصة ببيانات التعاقد، يجب إدخال المدينة والمكتب 
الهندسي للمصمم كحقول إلزامية، ثم إدخال الملاحظات قبل الضغط على 

زر )التالي(.



15 دليل المستخدم لخدمة تصحيح وضع برج اتصالات قائم - المستفيد 

13(في الخطوة الثالثة الخاصة بالمرفقات يتم رفع المرفقات المطلوبة ثم 
الضغط على الزر )التالي(.



دليل المستخدم لخدمة تصحيح وضع برج اتصالات قائم - المستفيد 16

14(في الخطوة الرابعة )التعهدات( يتم تفعيل أزرار التعهدات ثم النقر على 
الزر )إرسال الطلب(.



17 دليل المستخدم لخدمة تصحيح وضع برج اتصالات قائم - المستفيد 

15(ويمكن للمستخدم تقييم الخدمة وإضافة الملاحظات كما هو ظاهر في 
الشاشة أدناه.



199040 المباشر  التواصل  رقم 

@Balady_CS بالعملاء العناية 


