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دليل مستخدم بلدي أعمال )تحديد صفة المطور العقاري لمقدم خدمة( - مقدم خدمة2

تحديد صفة المطور العقاري لمقدم خدمة

1( تسجيل الدخول إلى النظام 
الهويــة/ )رقــم  المســتخدم  بيانــات  إدخــال  خلال  مــن  الدخــول  تســجيل  يتــم 

الدخــول(. )تســجيل  الــزر  علــى  الضغــط  يتــم  ثــم  المــرور(،  كلمــة  الإقامــة، 



3 دليل مستخدم بلدي أعمال )تحديد صفة المطور العقاري لمقدم خدمة( - مقدم خدمة

2( وبعدهــا يتــم إرســال رمــز التحقــق علــى جــوال المســتخدم ليتــم إدخالــه فــي 
الحقــل )رمــز التحقــق(، ثــم الضغــط علــى الــزر )دخــول( كمــا فــي الشاشــة التاليــة.



دليل مستخدم بلدي أعمال )تحديد صفة المطور العقاري لمقدم خدمة( - مقدم خدمة4

قائمــة  اختيــار  يتــم  حيــث  التالــي،  بالشــكل  كمــا  بلــدي  منصــة  تظهــر  ثــم   )3
)الخدمــات(.



5 دليل مستخدم بلدي أعمال )تحديد صفة المطور العقاري لمقدم خدمة( - مقدم خدمة

4( وبعدها يتم اختيار قائمة )بلدي أعمال(.



دليل مستخدم بلدي أعمال )تحديد صفة المطور العقاري لمقدم خدمة( - مقدم خدمة6

5( ثم يتم الضغط على الزر )بدء الخدمة( من خدمة )بلدي أعمال(.



7 دليل مستخدم بلدي أعمال )تحديد صفة المطور العقاري لمقدم خدمة( - مقدم خدمة

‌6( ثم يتم اختيار إحدى الشركات التي تحمل صفة )مطور عقاري(.

يرجــى ملاحظــة أن صفــة المطــور العقــاري لا تنطبــق علــى المســتفيد إلا فــي 
حــال توفــر أنشــطة )آيــزك( محــددة والمشــترط توفرهــا فــي الســجل التجــاري 

الخــاص بالمســتفيد.



دليل مستخدم بلدي أعمال )تحديد صفة المطور العقاري لمقدم خدمة( - مقدم خدمة8

7( الرئيسية.
طلبــات  فيــه  يظهــر  والــذي  )الرئيســية(  قســم  التالــي  الشــكل  فــي  يظهــر 

إلــخ.  .. الطلبــات  آخــر  الخدمــات،  تقديــم  طلبــات  التفويــض، 



9 دليل مستخدم بلدي أعمال )تحديد صفة المطور العقاري لمقدم خدمة( - مقدم خدمة

8 ( خدمات التطوير العقاري.
فــي  كمــا  الخدمــات  تظهــر  العقــاري(،  التطويــر  )خدمــات  قســم  اختيــار  بعــد 

التالــية. الشاــشة 



دليل مستخدم بلدي أعمال )تحديد صفة المطور العقاري لمقدم خدمة( - مقدم خدمة10

9 ( للحصــول علــى خدمــة التطويــر العقاري، يتم البــدء بالضغط على زر )تفويض 
مقــدم خدمــة( أو زر )بدء الخدمة(.



11 دليل مستخدم بلدي أعمال )تحديد صفة المطور العقاري لمقدم خدمة( - مقدم خدمة

مــن  فــي أي  )تفويــض مقــدم خدمــة(  زر  علــى  الضغــط  تــم  حــال  وفــي   )10
التحتيــة لهيئــة  البنيــة  )تأهيــل المطــور العقــاري، اعتمــاد  التاليــة  الخدمــات 
الإتصــالات  لهيئــة  التحتيــة  البنيــة  اســتلام  والتقنيــة،  والفضــاء  الإتصــالات 

)المــدن(. شاشــة  ســتظهر  والتقنيــة(  والفضــاء 



دليل مستخدم بلدي أعمال )تحديد صفة المطور العقاري لمقدم خدمة( - مقدم خدمة12

11( ومن شاشة )المدن( يقوم المستخدم باختيار احدى المدن المعروضة.



13 دليل مستخدم بلدي أعمال )تحديد صفة المطور العقاري لمقدم خدمة( - مقدم خدمة

ليقــوم  الخدمــات(  )مقدمــي  شاشــة  عــرض  يتــم  المدينــة،  اختيــار  بعــد   )12
المؤهليــن.  الخدمــات  مقدمــي  أحــد  باختيــار  المســتخدم 



دليل مستخدم بلدي أعمال )تحديد صفة المطور العقاري لمقدم خدمة( - مقدم خدمة14

13( بعد ذلك، يتم عرض )بيانات مقدم الخدمة( الذي تم اختياره. 
ثــم يتــم تأكيــد الطلــب بالضغــط علــى زر )تأكيــد طلــب التفويــض(، كمــا يمكــن 

التراجــع عــن العمليــة بالضغــط علــى زر )إلغــاء(.



15 دليل مستخدم بلدي أعمال )تحديد صفة المطور العقاري لمقدم خدمة( - مقدم خدمة

14( بعــد ذلــك، يتــم عــرض رســالة تنبيــه تفيــد )هــل أنــت متأكــد مــن إنشــاء طلــب 
التفويــض؟( حيــث يمكــن الضغــط علــى زر )نعــم( للتأكيــد أو زر )لا( فــي حــال عــدم 

الرغبــة فــي إتمــام العمليــة.



دليل مستخدم بلدي أعمال )تحديد صفة المطور العقاري لمقدم خدمة( - مقدم خدمة16

15( بعــد الضغــط علــى زر )نعــم(، يتــم عــرض شاشــة الطلبــات التــي تحتــوي علــى 
ملاحظــة تفيــد بأنــه )تــم إنشــاء طلــب التفويــض رقم )رقــم الطلب( علــى الخدمة 

)نوع الخدمــة(... إلخ(.



17 دليل مستخدم بلدي أعمال )تحديد صفة المطور العقاري لمقدم خدمة( - مقدم خدمة

16( وبعــد ذلــك يتــم الضغــط على زر )التفاويض( لعرض قائمة طلبات التفاويض. 
ومــن المربــع الموجــود فــي أقصــى يســار الشاشــة، يســمح النظــام للمســتخدم 

بتنفيذ الإجــراءات التالية.

عرض تفاصيل الطلب من خلال الضغط على زر )تفاصيل الطلب(.

إلغاء الطلب من خلال الضغط على زر )إلغاء(.



دليل مستخدم بلدي أعمال )تحديد صفة المطور العقاري لمقدم خدمة( - مقدم خدمة18

17( بعــد الضغــط علــى زر )تفاصيــل الطلــب(، يتــم عــرض شاشــة منبثقــة بعنــوان 
)تفاصيــل الطلــب(.



19 دليل مستخدم بلدي أعمال )تحديد صفة المطور العقاري لمقدم خدمة( - مقدم خدمة

18( بعــد الضغــط علــى )إلغــاء(، يتــم عرض شاشــة منبثقة بعنــوان )إلغاء( تحتوي 
علــى حقــل )ســبب الإلغــاء(، حيــث يقــوم المســتخدم بإدخــال ســبب الإلغــاء ثــم 

الضغــط علــى زر )إرســال(.
 كما يمكن التراجع عن العملية من خلال الضغط على زر )إغلاق(.



دليل مستخدم بلدي أعمال )تحديد صفة المطور العقاري لمقدم خدمة( - مقدم خدمة20

19( وبعــد الضغــط علــى زر  )إرســال( يتــم عــرض رســال تفيــد بأنــه )تــم الإلغــاء 
بنجــاح(.



21 دليل مستخدم بلدي أعمال )تحديد صفة المطور العقاري لمقدم خدمة( - مقدم خدمة

20( وفــي حــال لــم يتــم إلغــاء الطلــب يتــم عــرض طلــب التفويــض فــي قائمــة 
الطلبــات فــي حســاب المكتــب الهندســي الــذي تــم ارســال الطلــب إليــه حيــث 

يظهــر أن الطلــب )فــي انتظــار موافقــة مــزود الخدمــة(.



دليل مستخدم بلدي أعمال )تحديد صفة المطور العقاري لمقدم خدمة( - مقدم خدمة22

النظــام  يســمح  الشاشــة،  يســار  أقصــى  فــي  الموجــود  المربــع  ومــن   )21
التاليــة. الإجــراءات  بتنفيــذ  للمســتخدم 

عرض تفاصيل الطلب من خلال الضغط على زر )تفاصيل الطلب(.

اعتماد الطلب من خلال الضغط على زر )اعتماد(.

رفض الطلب من خلال الضغط على زر )رفض(.



23 دليل مستخدم بلدي أعمال )تحديد صفة المطور العقاري لمقدم خدمة( - مقدم خدمة

22( بعــد الضغــط علــى زر )تفاصيــل الطلــب(، يتــم عــرض شاشــة منبثقــة بعنــوان 
)تفاصيــل الطلــب(.



دليل مستخدم بلدي أعمال )تحديد صفة المطور العقاري لمقدم خدمة( - مقدم خدمة24

23( عنــد الضغــط علــى زر )اعتمــاد(، تظهــر شاشــة منبثقــة تفيــد بأنــه )تــم قبــول 
الطلــب(، ثــم يتــم الضغــط علــى زر )موافــق(.



25 دليل مستخدم بلدي أعمال )تحديد صفة المطور العقاري لمقدم خدمة( - مقدم خدمة

24( بعــد ذلــك، يظهــر أن الطلــب )تمــت الموافقــة( عليــه كمــا هــو موضــح فــي 
الشاشــة التاليــة.



دليل مستخدم بلدي أعمال )تحديد صفة المطور العقاري لمقدم خدمة( - مقدم خدمة26

25( ثــم يتــم الضغــط علــى المربــع الموجــود فــي أقصــى يســار الشاشــة، متبوعًًا 
بالضغــط علــى زر )بــدء الخدمة(.



27 دليل مستخدم بلدي أعمال )تحديد صفة المطور العقاري لمقدم خدمة( - مقدم خدمة

26( بعد الضغط على زر )بدء الخدمة( يتم عرض شاشة )إتمام(.



دليل مستخدم بلدي أعمال )تحديد صفة المطور العقاري لمقدم خدمة( - مقدم خدمة28

27( وفــي الشاشــة التاليــة، ســيتم عــرض طلــب خدمــة )تأهيل المطــور العقاري( 
الــذي تقــدم به المســتخدم. 

)متطلبــات  قســم  فــي  المطلوبــة  البيانــات  بتعبئــة  المســتخدم  يقــوم  ثــم 
الخدمــة(.



29 دليل مستخدم بلدي أعمال )تحديد صفة المطور العقاري لمقدم خدمة( - مقدم خدمة

28( ثم ينتقل المستخدم لتعبئة البيانات في قسم )معلومات التطوير(.



دليل مستخدم بلدي أعمال )تحديد صفة المطور العقاري لمقدم خدمة( - مقدم خدمة30

29( بعــد ذلــك، يتــم تعبئــة البيانــات المطلوبــة فــي الأقســام التاليــة )المركــز 
الرئيســي، معلومــات الكيــان، وســائل التواصــل(.

بعد ذلك يتم الضغط على زر )إرسال الطلب(.



31 دليل مستخدم بلدي أعمال )تحديد صفة المطور العقاري لمقدم خدمة( - مقدم خدمة

30( وبعد الضغط على زر )ارسال الطلب( يتم عرض الشاشة التالية.



دليل مستخدم بلدي أعمال )تحديد صفة المطور العقاري لمقدم خدمة( - مقدم خدمة32

31( وبعــد ذلــك، يقــوم مركــز إتمــام بإكمــال إجــراءات الطلــب وتكــون حالــة الطلــب 
)تحــت الإجــراء(.  



33 دليل مستخدم بلدي أعمال )تحديد صفة المطور العقاري لمقدم خدمة( - مقدم خدمة

32( وبعد الموافقة  أو الرفض تتغير حالة الطلب إلى )منتهي(. 



دليل مستخدم بلدي أعمال )تحديد صفة المطور العقاري لمقدم خدمة( - مقدم خدمة34

33( وفــي حــال تــم الضغــط علــى  زر )حفــظ كمســودة(، يتــم عــرض الشاشــة 
التاليــة.



35 دليل مستخدم بلدي أعمال )تحديد صفة المطور العقاري لمقدم خدمة( - مقدم خدمة

34( كمــا تظهــر حالــة الطلــب علــى أنهــا )مســودة( كمــا هــو موضــح في الشاشــة 
التالية. 



دليل مستخدم بلدي أعمال )تحديد صفة المطور العقاري لمقدم خدمة( - مقدم خدمة36

35( أمََّــا عنــد الضغــط علــى زر )رفــض(، فتظهــر شاشــة منبثقــة لإدخــال )ســبب 
الرفــض(، ثــم يتــم الضغــط علــى زر )إرســال(.

كما يمكن التراجع عن العملية بالضغط على زر )إغلاق(.



37 دليل مستخدم بلدي أعمال )تحديد صفة المطور العقاري لمقدم خدمة( - مقدم خدمة

36( بعــد ذلــك، تظهــر حالــة الطلــب علــى أنهــا )تــم الرفــض( كمــا هــو موضــح فــي 
الشاشــة التالية.



دليل مستخدم بلدي أعمال )تحديد صفة المطور العقاري لمقدم خدمة( - مقدم خدمة38

37( أمََّــا فــي حــال قــام )المطــور العقــاري( بالضغــط علــى زر )بــدء الخدمــة(، 
ســيتم نقــل المســتخدم إلــى منصــة )إتمــام(.



39 دليل مستخدم بلدي أعمال )تحديد صفة المطور العقاري لمقدم خدمة( - مقدم خدمة

38( وفــي الشاشــة التاليــة، ســيتم عــرض طلــب خدمة )تأهيل المطــور العقاري( 
الــذي تقــدم به المســتخدم. 

)متطلبــات  قســم  فــي  المطلوبــة  البيانــات  بتعبئــة  المســتخدم  يقــوم  ثــم 
الخدمــة(.



دليل مستخدم بلدي أعمال )تحديد صفة المطور العقاري لمقدم خدمة( - مقدم خدمة40

39( ثم ينتقل المستخدم لتعبئة البيانات في قسم )معلومات التطوير(.



41 دليل مستخدم بلدي أعمال )تحديد صفة المطور العقاري لمقدم خدمة( - مقدم خدمة

40( بعــد ذلــك، يتــم تعبئــة البيانــات المطلوبــة فــي الأقســام التاليــة )المركــز 
الرئيســي، معلومــات الكيــان، وســائل التواصــل(.

بعد ذلك يتم الضغط على زر )إرســال الطلب(.كما يمكن حفظ الطلب كمســودة 
من خلال الضغط على  زر )حفظ كمسودة(.



دليل مستخدم بلدي أعمال )تحديد صفة المطور العقاري لمقدم خدمة( - مقدم خدمة42

41( وبعد الضغط على زر )ارسال الطلب( يتم عرض الشاشة التالية.



43 دليل مستخدم بلدي أعمال )تحديد صفة المطور العقاري لمقدم خدمة( - مقدم خدمة

42( وفــي حــال تــم الضغــط علــى  زر )حفــظ كمســودة(، يتــم عــرض الشاشــة 
التاليــة.



دليل مستخدم بلدي أعمال )تحديد صفة المطور العقاري لمقدم خدمة( - مقدم خدمة44

43( كمــا تظهــر حالــة الطلــب علــى أنهــا )مســودة( كمــا هــو موضــح في الشاشــة 
التالية. 
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