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 تسجيل الدخول إلى النظام

1( بعد الدخول إلى رابط النظام، يتم إدخال بيانات المستخدم )رقم الهوية 
)تسجيل  الزر  على  الضغط  يتم  ثم  المرور(،  كلمة  الإقامة(،   / وطنية  )هوية 

الموحد. الوطني  النفاذ  الدخول من خلال منصة  إمكانية  الدخول(. مع 



دليل المستخدم لمنصة تنسيق أعمال البنية التحتية - خدمات المشاريع المستقبلية )إصدار مشروع مستقبلي(4

2( يتم إرسال رمز التحقق إلى جوال المستخدم ليتم إدخاله في الحقل )رمز 
التحقق(، ثم الضغط على الزر )دخول(.
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3( تظهر الشاشة الرئيسية للمنصة ، ثم يتم الضغط على الزر )عرض الكل(.
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خطوات طلب الخدمة

1( من قائمة خدمات بلدي، يتم البحث عن )خدمات تنسيق أعمال البنية التحتية( 
في خانة البحث.
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2( تظهر قائمة )خدمات تنسيق أعمال البنية التحتية(، ويتم الضغط على الزر 
.
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3( تظهر قائمة خدمات تنسيق أعمال البنية التحتية.
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ويتم  البحث،  خانة  في  المستقبلية(  المشاريع  )خدمات   عن  البحث  يتم   )4
الخدمة(. )بدء  على  الضغط 



دليل المستخدم لمنصة تنسيق أعمال البنية التحتية - خدمات المشاريع المستقبلية )إصدار مشروع مستقبلي(10

5( يتم نقل المستخدم لخدمات تنسيق المشاريع المستقبلية، وتشمل ثلاث 
)إصدار مشروع مستقبلي، الطلبات الصادرة، الطلبات الواردة(. أيقونات 
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إصدار مشروع مستقبلي

1( من قائمة خدمات تنسيق المشاريع المستقبلية، ، يتم الضغط على )إصدار 
مشروع مستقبلي(.
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2( يتم نقل المستخدم للخطوة الأولى )بيانات الطلب(.
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3( يقوم المستخدم بتحديد مكتب التنسيق من قائمة )مكتب التنسيق(.
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4( بعد تحديد مكتب التنسيق، يتم الضغط على الزر )التالي( للانتقال للمرحلة 
التالية.
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إدخال  يتم  حيث  المشروع(،  )بيانات  الثانية  للخطوة  المستخدم  نقل  يتم   )5
بداية  تاريخ  المشروع،  وصف  العقد،  رقم  المشروع،  )اسم  المشروع  بيانات 

المشروع(. نهاية  تاريخ  المشروع، 

ملاحظة: تاريخ بداية المشروع هو تاريخ مستقبلي ويجب أن يكون بعد تاريخ 
تقديم الطلب بـ 30 يوم على الأقل.
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6( بعد إدخال بيانات المشروع، يتم الضغط على الزر )التالي( للانتقال للمرحلة 
التالية.
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7( يتم نقل المستخدم للخطوة الثالثة )بيانات الموقع الجغرافي(، حيث يتم 
.)Cad File( بصيغة )إرفاق )ملف مسارات الحفريات

ملاحظة: 

- يجب مراعاة الإلتزام بأن يحتوي ملف مسارات الحفريات على كافة البيانات 
تحميل  طريق  عن  بذلك  الإستدلال  للمستخدم  ويمكن  تضمينها،  يمكن  التي 

الرسومات. ملف  نموذج 

- عدد المسارات لايتجاوز 500 مسار.

- أطوال المسارات لاتتجاوز 100 ألف متر.
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8( بعد إضافة ملف الرسومات، يتم الضغط على الزر )رفع(.
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9( يتم عرض المسارات التي تم تضمينها في ملف مسارات الحفريات.
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10( يمكن للمستخدم استعراض تفاصيل المسار بالضغط عليه في الخريطة، 
حيث تظهر نافذة منبثقة بتفاصيل المسار.

للانتقال  )التالي(  الزر  على  الضغط  يتم  الحفريات،  مسارات  ملف  رفع  بعد 
التالية. للمرحلة 
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إدخال  يتم  المشروع(، حيث  )موقع  الرابعة  للخطوة  المستخدم  نقل  يتم   )11
الشبكة(. نوع  الحفر،  طريقة  العمل،  )طبيعة  المشروع  موقع  بيانات 

ملاحظة: يتم استرجاع بيانات )عدد مسارات المشروع، مجموع أطوال مسارات 
موقع العمل بالمتر، عدد أطوال المسارات التي تقع بالمناطق ذات الأولوية( 

من ملف المسارات الذي تم ارفاقه سابقًًا.
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12( يتم تحديد نوع )طريقة العمل(من القائمة المنسدلة )الخطوط الرئيسية 
للخدمات، خدمة ومرافق عامة، أعمال الطرق(.
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الأفقي  )الثقب  المنسدلة  القائمة  من  الحفر(  )طريقة  نوع  تحديد  يتم   )13
الموجه، الثقب الأفقي الضيق، الحفر باستخدام تقنية دف المواسير، الحفر 

حفر(. لايوجد  )مفتوح(،  عادي  دقيق(،  )مفتوح  ترانش  والآبار،  العمودي 
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الطرق،  أعمال  )شبكة  المنسدلة  القائمة  من  الشبكة(  )نوع  تحديد  يتم   )14
إلخ(. الكهرباء،  شبكة  إنذار،  صفارات 
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15( بعد إدخال بيانات موقع المشروع، يتم الضغط على الزر )التالي( للانتقال 
للمرحلة التالية.
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رفع  يتم  حيث  )المرفقات(،  الخامسة  للخطوة  المستخدم  نقل  يتم   )16
)مستند المشروع(، ويمكن للمستخدم رفع  الجهاز  المرفقات  الإلزامية من 

إضافية(. )مرفقات  قائمة  من  إضافية  مرفقات 
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17( بعد رفع المرفقات، يتم الضغط على الزر )التالي( للانتقال للمرحلة التالية.
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حيث  والتعهدات(،  )الاشتراطات  السادسة  للخطوة  المستخدم  نقل  يتم   )18
التعهدات. على  بالموافقة  الإقرار  يتم 

ملاحظة:

مستقبلية  مشاريع  أو  تنسيق  تقارير  أو  حفريات  مع  تقاطعات  وجود  عند   -
جاري التنسيق عليها أو معتمدة فعالة غير ملغية، يتم عرض قائمة بهذه 

الطلب. وإرسال  استكمال  من  المستخدم  منع  يتم  ولا  التقاطعات، 

- يظهر ترتيب طلب إصدار المشروع المستقبلي الحالي،  في قائمة )التقاطعات 
مع المشاريع( باللون الأصفر بناءًًا على وزن المشروع.
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بالضغط  المشاريع  تقاطعات  تفاصيل  على  الاطلاع  للمستخدم  يمكن   )19
على رمز  ، حيث يتم عرض التفاصيل التالية )طبيعة العمل، طريقة الحفر، 
بالمناطق ذات  المسارات، يقع  الشبكة، مدة المشروع، مجموع أطوال  نوع 

المعطيات. هذه  على  المشروع  وزن  ويعتمد  الأولوية(، 
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20( يمكن للمستخدم استعراض تقاطعات المسارات بالضغط على )استعراض 
ويمكن  المسارات،  مواقع  توضح  منبثقة  شاشة  تظهر  حيث  التقاطعات(، 

الخريطة. داخل  عليه  بالضغط  المسار  تفاصيل  معرفة 
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)التالي(  الزر  على  الضغط  يتم  بالتعهدات،  الإقرار  على  الموافقة  بعد   )21
التالية. للمرحلة  للانتقال 
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22( يتم نقل المستخدم للخطوة السابعة )حساب الرسوم(، حيث يتم عرض 
الرسوم. تفاصيل 

)إرسال  الزر  على  الضغط  يتم  الإجمالية،  الرسوم  تكلفة  على  الاطلاع  بعد 
الطلب(.
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23( تظهر رسالة للتأكيد على إرسال الطلب.
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24( تم إرسال الطلب إلى جهات التنسيق للموافقة، وتظهر رسالة للتأكيد.
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الطلبات الصادرة

1( لمتابعة حالة الطلب، يتم الضغط على )الطلبات الصادرة( من قائمة خدمات 
تنسيق المشاريع المستقبلية.
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2( يتم نقل المستخدم لشاشة الطلبات الصادرة، ويتم البحث عن الطلب من 
خلال إدخال رقم الطلب في خانة )رقم الطلب(.
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3( يتم عرض الطلب، وتكون حالة الطلب )قيد التنسيق والاعتماد(.

التنسيق  )قيد  حاليا  الطلب  حالة  لأن  المشروع(  )رقم  عرض  لايتم  ملاحظة: 
الطلب. اعتماد  عند  للمشروع  رقم  إصدار  ويتم  والاعتماد( 
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4( يمكن للمستخدم الاطلاع على تفاصيل الطلب أو حذف الطلب بالضغط على 
الزر  من قائمة )الاجراءات(.
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5( في حال اختيار )  حذف الطلب(، تظهر رسالة للتأكيد على حذف الطلب.

ملاحظة: يمكن حذف الطلب فقط، إذا كانت حالة الطلب )مسودة / غير مكتمل - 
يوجد ملاحظات / قيد التنسيق والاعتماد / قيد التنسيق والاعتماد - المرحلة 

النهائية(.
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شاشة  إلى  المستخدم  نقل  يتم  الطلب(،  تفاصيل    ( اختيار  حال  في   )6
التفاصيل، حيث يتم عرض كافة التفاصيل ) بيانات مقدم الطلب، بيانات الجهة 
بيانات الموقع الجغرافي، موقع  بيانات المشروع،  بيانات الطلب،  الخدمية، 

الجهات(. موافقات  المرفقات،  التقاطعات،  المشروع، 
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جهة،  لكل  الإفادة  حالة  استعراض  يتم  الجهات(،  موافقات   ( قائمة  من   )7
الإفادة(. انتظار   )في  الإفادة  حالة  وتكون 



دليل المستخدم لمنصة تنسيق أعمال البنية التحتية - خدمات المشاريع المستقبلية )إصدار مشروع مستقبلي(42

، حيث  8( يمكن للمستخدم بدء المحادثة مع الجهات بالضغط على الأيقونة 
. بدء محادثة جديدة على الطلب يتغير شكل الأيقونة إلى 

ملاحظة:

- يمكن إضافة محادثة جديدة في حال كانت حالة الطلب )مسودة / غير مكتمل 
- يوجد ملاحظات / قيد التنسيق والاعتماد / قيد التنسيق والاعتماد - المرحلة 

النهائية(.

- لايمكن إضافة محادثة جديدة في حال كانت حالة الطلب )مسودة / انتهاء 
التنسيق - رفض / انتهاء التنسيق - قبول(.



43 دليل المستخدم لمنصة تنسيق أعمال البنية التحتية - خدمات المشاريع المستقبلية )إصدار مشروع مستقبلي(

9( تظهر نافذة منبثقة لإنشاء محادثة جديدة على الطلب مع الجهات.

يمكن للمستخدم إنشاء محادثة مع جميع الجهات على الطلب، بالضغط على 
)جميع الجهات(.



دليل المستخدم لمنصة تنسيق أعمال البنية التحتية - خدمات المشاريع المستقبلية )إصدار مشروع مستقبلي(44

10( يمكن للمستخدم بدء محادثة مع جهة/جهات معينة على الطلب، بالضغط 
على )اختيار جهات محددة(، واختيارها من القائمة المنسدلة.
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11( بعد تحديد الجهات وإدخال عنوان المحادثة، يتم الضغط على الزر )إضافة(.
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12( تظهر النافذة الخاصة بالمحادثة، حيث يمكن للمستخدم بدء المحادثة مع 
الجهات التي تم تحديدها، وإرسال المرفقات إن وجدت.

 / رفض   - التنسيق  انتهاء   / )مسودة  الطلب  حالة  كانت  حال  في  ملاحظة: 
المحادثة، وتكون محددة  الاطلاع على  يمكن فقط  - قبول(  التنسيق  انتهاء 

الأحمر. باللون 



47 دليل المستخدم لمنصة تنسيق أعمال البنية التحتية - خدمات المشاريع المستقبلية )إصدار مشروع مستقبلي(

الطلب  )إعادة  الإفادة  حالة  تكون  الطلب،  على  ملاحظات  وجود  حال  في   )13
بملاحظات(.



دليل المستخدم لمنصة تنسيق أعمال البنية التحتية - خدمات المشاريع المستقبلية )إصدار مشروع مستقبلي(48

)مكتب  بيانات  على  التعديل  لايمكن  بملاحظات،  الطلب  إعادة  حال  في   )14
الطلب(. )بيانات  الأولى  الخطوة  في  التنسيق( 



49 دليل المستخدم لمنصة تنسيق أعمال البنية التحتية - خدمات المشاريع المستقبلية )إصدار مشروع مستقبلي(

التنسيق  )قيد  الطلب  حالة  تكون  الجهات،  جميع  من  الطلب  اعتماد  بعد   )15
النهائية(. المرحلة   - والاعتماد 



دليل المستخدم لمنصة تنسيق أعمال البنية التحتية - خدمات المشاريع المستقبلية )إصدار مشروع مستقبلي(50

ويتم  قبول(،   - التنسيق  )انتهاء  الطلب  حالة  تكون  الطلب،  اعتماد  بعد   )16
المشروع(. )رقم  إصدار 

199040 المباشر  التواصل  رقم 

@Balady_CS بالعملاء العناية 



199040 المباشر  التواصل  رقم 

@Balady_CS بالعملاء العناية 


