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تسجيل الدخول إلى النظام

1( بعد الدخول إلــــــى رابط النظام تظهر الشاشة التالية، حيث يتم إدخال بيانات 
الزر  على  الضغط  يتم  ثم  المرور(،  كلمة  الهوية/الإقامة،  )رقم  المستخدم 

)تسجيل الدخول(.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات4

إدخاله في  ليتم  المستخدم  التحقق على جوال  إرسال رمز  يتم  2( وبعدها 
التالية. )دخول( كما في الشاشة  الزر  )رمز التحقق(، ثم الضغط على  الحقل 
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3( وبعد الدخول إلى منصة بلدي، تظهر الشاشة الرئيسية للمنصة كما في 
الشكل أدناه، حيث يتم اختيار )خدمات تنسيق أعمال البنية التحتية( من القائمة 

)خدمات بلدي(.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات6

4( ثم يتم اختيار الخيار )تصاريح الحفريات( كما في الشكل أدناه.
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5( ثم يتم الضغط على الزر )بدء الخدمة( كما في الشكل أدناه.
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6( وبعدها تظهر الشاشة أدناه، حيث يمكن للمستخدم البحث عن أي تصريح 
وسيتم  تصريح،  كل  على  إجراءات  عمل  يمكنه  كما  البحث،  محددات  خلال  من 

بالتفصيل.  شرحها 
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7( يمكن البحث من خلال إدخال قيمة الحقل )رقم التصريح( ثم الضغط على زر 
الإدخال )Enter( في لوحة المفاتيح. 
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8( يمكن البحث من خلال اختيار قيمة من القائمة المنسدلة )الأمانة( كما في 
الشكل التالي.
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9( يمكن البحث من خلال اختيار قيمة من القائمة المنسدلة )المقاول الرئيسي( 
كما في الشكل التالي.
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10( كما يمكن البحث من خلال اختيار قيمة من الرزنامة الإلكترونية )تاريخ بدء 
العمل( كما في الشكل التالي.



13 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات

11( وتظهر نتيجة البحث كما يلي.
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12( يمكن البحث من خلال اختيار قيمة من القائمة المنسدلة )حالة التصريح( 
التالي. كما في الشكل 
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13( يمكن البحث من خلال اختيار قيمة من القائمة المنسدلة )حالة الحفرية( 
كما في الشكل التالي. 
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14( كما يمكن البحث من خلال اختيار قيمة من الرزنامة الإلكترونية )تاريخ انتهاء 
التصريح( كما في الشكل التالي. 
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15( وتظهر نتيجة البحث كما يلي.
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في  التصريح  بيانات  استعراض  أجل  من   )+( علامة  على  الضغط  ويمكن   )16
الجدول، وتشمل )اسم المشروع، رقم أمر العمل، الجهة الخدمية، البلدية، 

التصريح(. نوع  الرئيسي،  الاستشاري  الحي، 
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17( يسمح النظام للمستخدم بعمل إجراءات على التصريح وذلك بعد الضغط 
على المربع الأخضر الموجود في عمود )الإجراءات(، وسيتم شرحها بالتفصيل.

كما يمكن عمل )شهادة إخلاء طرف( بعد )طلب شهادة إتمام أعمال(.
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تفاصيل الطلب

1( بعد الضغط على الزر )تفاصيل الطلب(، تظهر الشاشة كما يلي، والتي تضم 
جميع تفاصيل الطلب.
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2( ويمكن طباعة التصريح من خلال الزر )طباعة(، حيث يتم تحميل الملف أسفل 
يسار الشاشة كما في الشكل التالي.
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3( وبعدها الضغط على الملف يظهر التصريح كما يلي.
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تعديل تصريح الحفر

بعد اختيار )تعديل تصريح الحفر(، تظهر الإجراءات الممكن للمستخدم عملها، 
وسيتم شرحها بالتفصيل.
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تمديد

1( بعد الضغط على الزر )تمديد(، يتم عرض بيانات التصريح كما يلي، ثم يتم 
العملية. لبدء  للطلب(  )التقدم  الزر  الضغط على 

الطبقات  إظهار  من  )التحقق  ـــل  مفعَّ التالي  الإعداد  كان  إذا  أنه  ملاحظة  مع 
الجغرافية طبقًــا لصلاحية مكتب التنسيق المختص حسب الموقع الجغرافي التابع 
له( في مكتب التنسيق المسؤول؛ فإنه يتم إضافة صلاحيات جديدة للجهات في 
منصة نسق على مستوى مكتب التنسيق للتحكم في إظهار الطبقات الجغرافية 

كالتالي: الصلاحيات  هذه  تكون  أن  على  المخصصة 

- إظهار جميع الطبقات الجغرافية المخصصة.

- إظهار الطبقات التي تملكها الجهة فقط.

- عدم إظهار أي طبقات جغرافية مخصصة.
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2( بعدها يتم نقل المستخدم لمرحلة )بيانات التمديد(، حيث يتم تعبئة بيانات 
الحقول بالقيم المطلوبة، وتشمل )سبب طلب التمديد، وصف سبب الطلب، 

فترة التمديد المطلوبة بالأيام، نسبة إنجاز أعمال الحفر(.

إمكانية  التالية، مع  المرحلة  إلى  للانتقال  )التالي(  الزر  الضغط على  يتم  ثم 
حفظ الطلب كمسودة للرجوع إليه لاحقًا، وذلك من خلال الزر )حفظ كمسودة(، 

وإمكانية الرجوع للمرحلة السابقة من خلال الزر )رجوع(.
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3( ثم يتم الانتقال لمرحلة )الحفريات المتأثرة(، حيث يتم عرض قائمة الحفريات 
المتأثرة إن وجدت.

إمكانية  التالية، مع  المرحلة  إلى  للانتقال  )التالي(  الزر  الضغط على  يتم  ثم 
حفظ الطلب كمسودة للرجوع إليه لاحقًا، وذلك من خلال الزر )حفظ كمسودة(، 

وإمكانية الرجوع للمرحلة السابقة من خلال الزر )رجوع(.
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4( ثم يتم الانتقال لمرحلة )المرفقات(، حيث يتم إضافة المرفقات المطلوبة، 
مع إمكانية إضافة مرفق جديد من خلال إدخال قيمة الحقل )اسم المرفق( 

ثم اختيار المرفق من الجهاز ثم الضغط على الزر )رفع(.

إمكانية  التالية، مع  المرحلة  إلى  للانتقال  )التالي(  الزر  الضغط على  يتم  ثم 
حفظ الطلب كمسودة للرجوع إليه لاحقًا، وذلك من خلال الزر )حفظ كمسودة(، 

وإمكانية الرجوع للمرحلة السابقة من خلال الزر )رجوع(.
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)الاشتراطات(، حيث يتم الاطلاع على الاشتراطات  5( ثم يتم الانتقال لمرحلة 
عليها. والموافقة 
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مع  التالية،  المرحلة  إلى  للانتقال  )التالي(  الزر  على  الضغط  يتم  وبعدها   )6
)حفظ  الزر  إليه لاحقًا، وذلك من خلال  للرجوع  الطلب كمسودة  إمكانية حفظ 

)رجوع(. الزر  خلال  من  السابقة  للمرحلة  الرجوع  وإمكانية  كمسودة(، 
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يظهر  حيث  الرسوم(،  )حساب  لمرحلة  المستخدم  نقل  يتم  وبعدها   )7
للمستخدم تكلفة الرسوم الإجمالية، ويسمح النظام بإرسال الطلب من خلال 
لاحقًا،  إليه  للرجوع  كمسودة  الطلب  حفظ  إمكانية  مع  الطلب(،  )إرسال  الزر 
وذلك من خلال الزر )حفظ كمسودة(، وإمكانية الرجوع للمرحلة السابقة من 

)رجوع(.  الزر  خلال 
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8( ثم تظهر رسالة تنبيه كما في الشكل التالي ليضغط المستخدم على الزر 
العملية من  إلغاء  الطلب، مع إمكانية  بإتمام إرسال  الرغبة  )تأكيد( في حال 

خلال الزر )إلغاء الأمر(.
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9( وبعدها يتم إرسال الطلب لجهات التنسيق، مع إظهار رسالة تفيد بذلك.

مع السماح للمستخدم بتقييم الخدمة من خلال اختيار عدد النجوم الظاهرة، 
وإدخال قيمة الحقل )ملاحظات(، ثم الضغط على الزر )أرسل التقييم(. 



33 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات

10( بعدها يتم حفظ التقييم بنجاح مع إظهار رسالة تفيد بذلك.
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11( ثم يتم نقل المستفيد لشاشة )طلباتي( ليتمكن من متابعة الطلب، وتكون 
في  المربع  على  الضغط  خلال  من  ويمكنه  والاعتماد(،  التنسيق  )قيد  حالته 
كما  الطلب(  )تفاصيل  الزر  خلال  من  الطلب  تفاصيل  عرض  )الإجراءات(  عمود 

)إلغاء الطلب(. إلغاء الطلب من خلال  يمكنه 
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تجديد

)تجديد(، يتم عرض بيانات التصريح كما يلي، ثم يتم  1( بعد الضغط على الزر 
العملية. لبدء  للطلب(  )التقدم  الزر  الضغط على 
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2( بعدها يتم نقل المستخدم لمرحلة )بيانات التجديد(، حيث يتم تعبئة بيانات 
التجديد، وصف سبب الطلب،  )سبب طلب  بالقيم المطلوبة، وتشمل  الحقول 

فترة التجديد المطلوبة بالأيام، نسبة إنجاز أعمال الحفر(.

إمكانية  التالية، مع  المرحلة  إلى  للانتقال  )التالي(  الزر  الضغط على  يتم  ثم 
حفظ الطلب كمسودة للرجوع إليه لاحقًا، وذلك من خلال الزر )حفظ كمسودة(، 

وإمكانية الرجوع للمرحلة السابقة من خلال الزر )رجوع(.



37 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات

3( ثم يتم الانتقال لمرحلة )الحفريات المتأثرة(، حيث يتم عرض قائمة الحفريات 
مع  التالية،  المرحلة  إلى  للانتقال  )التالي(  الزر  على  الضغط  ويتم  المتأثرة، 
)حفظ  الزر  إليه لاحقًا، وذلك من خلال  للرجوع  الطلب كمسودة  إمكانية حفظ 

كمسودة(، وإمكانية الرجوع للمرحلة السابقة من خلال الزر )رجوع(.
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4( ثم يتم الانتقال لمرحلة )المرفقات(، حيث يتم إضافة المرفقات المطلوبة، 
مع إمكانية إضافة مرفق جديد من خلال إدخال قيمة الحقل )اسم المرفق( 

ثم اختيار المرفق من الجهاز ثم الضغط على الزر )رفع(.

إمكانية  التالية، مع  المرحلة  إلى  للانتقال  )التالي(  الزر  الضغط على  يتم  ثم 
حفظ الطلب كمسودة للرجوع إليه لاحقًا، وذلك من خلال الزر )حفظ كمسودة(، 

وإمكانية الرجوع للمرحلة السابقة من خلال الزر )رجوع(.
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)الاشتراطات(، حيث يتم الاطلاع على الاشتراطات  5( ثم يتم الانتقال لمرحلة 
عليها. والموافقة 
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6( ثم يتم الضغط على الزر )إرسال الطلب(، مع إمكانية حفظ الطلب كمسودة 
الرجوع  وإمكانية  كمسودة(،  )حفظ  الزر  خلال  من  وذلك  لاحقًا،  إليه  للرجوع 

)رجوع(. الزر  للمرحلة السابقة من خلال 
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7( وبعدها تظهر رسالة تنبيه كما في الشكل التالي ليضغط المستخدم على 
الزر )تأكيد( في حال الرغبة بإتمام إرسال الطلب، مع إمكانية إلغاء العملية 

من خلال الزر )إلغاء الأمر(. 
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8( بعدها يتم إرسال الطلب مع السماح للمستخدم بتقييم الخدمة من خلال 
اختيار عدد النجوم الظاهرة، وإدخال قيمة الحقل )ملاحظات(، ثم الضغط على 

الزر )أرسل التقييم(. 
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9( ثم يتم حفظ التقييم بنجاح مع إظهار رسالة تفيد بذلك.
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10( ثم يتم نقل المستفيد لشاشة )طلباتي( ليتمكن من متابعة الطلب، وتكون 
في  المربع  على  الضغط  خلال  من  ويمكنه  والاعتماد(،  التنسيق  )قيد  حالته 
كما  الطلب(  )تفاصيل  الزر  خلال  من  الطلب  تفاصيل  عرض  )الإجراءات(  عمود 

)إلغاء الطلب(. يمكنه إلغاء الطلب من خلال 
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تعليق بدء طارئ

1( بعد الضغط على الزر )تعليق بدء طارئ(، يتم عرض بيانات التصريح كما يلي، 
ثم يتم الضغط على الزر )التقدم للطلب( لبدء العملية.
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حيث  الطارئ(،  البدء  تعليق  )بيانات  لمرحلة  المستخدم  نقل  يتم  بعدها   )2
يتم تعبئة بيانات الحقول بالقيم المطلوبة، وتشمل )سبب طلب تعليق البدء، 
وصف سبب الطلب، مدة التعليق المطلوبة بالأيام، نسبة إنجاز أعمال الحفر(.

إمكانية  التالية، مع  المرحلة  إلى  للانتقال  )التالي(  الزر  الضغط على  يتم  ثم 
حفظ الطلب كمسودة للرجوع إليه لاحقًا، وذلك من خلال الزر )حفظ كمسودة(، 

وإمكانية الرجوع للمرحلة السابقة من خلال الزر )رجوع(.



47 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات

3( ثم يتم الانتقال لمرحلة )الحفريات المتأثرة(، حيث يتم عرض قائمة الحفريات 
مع  التالية،  المرحلة  إلى  للانتقال  )التالي(  الزر  على  الضغط  ويتم  المتأثرة، 
)حفظ  الزر  إليه لاحقًا، وذلك من خلال  للرجوع  الطلب كمسودة  إمكانية حفظ 

كمسودة(، وإمكانية الرجوع للمرحلة السابقة من خلال الزر )رجوع(.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات48

4( ثم يتم الانتقال لمرحلة )المرفقات(، حيث يتم إضافة المرفقات المطلوبة، 
مع إمكانية إضافة مرفق جديد من خلال إدخال قيمة الحقل )اسم المرفق( 

ثم اختيار المرفق من الجهاز ثم الضغط على الزر )رفع(.

إمكانية  التالية، مع  المرحلة  إلى  للانتقال  )التالي(  الزر  الضغط على  يتم  ثم 
حفظ الطلب كمسودة للرجوع إليه لاحقًا، وذلك من خلال الزر )حفظ كمسودة(، 

وإمكانية الرجوع للمرحلة السابقة من خلال الزر )رجوع(.



49 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات

)الاشتراطات(، حيث يتم الاطلاع على الاشتراطات  5( ثم يتم الانتقال لمرحلة 
عليها. والموافقة 



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات50

6( ثم يتم الضغط على الزر )إرسال الطلب(، مع إمكانية حفظ الطلب كمسودة 
الرجوع  وإمكانية  كمسودة(،  )حفظ  الزر  خلال  من  وذلك  لاحقًا،  إليه  للرجوع 

)رجوع(. الزر  للمرحلة السابقة من خلال 



51 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات

7( وبعدها تظهر رسالة تنبيه كما في الشكل التالي ليضغط المستخدم على 
الزر )تأكيد( في حال الرغبة بإتمام إرسال الطلب، مع إمكانية إلغاء العملية 

من خلال الزر )إلغاء الأمر(. 



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات52

8( بعدها يتم إرسال الطلب مع السماح للمستخدم بتقييم الخدمة من خلال 
اختيار عدد النجوم الظاهرة، وإدخال قيمة الحقل )ملاحظات(، ثم الضغط على 

الزر )أرسل التقييم(. 



53 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات

9( ثم يتم حفظ التقييم بنجاح مع إظهار رسالة تفيد بذلك.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات54

10( ثم يتم نقل المستفيد لشاشة )طلباتي( ليتمكن من متابعة الطلب، وتكون 
حالة الطلب )تم تعليق البدء(، ويمكنه من خلال الضغط على المربع في عمود 

)الإجراءات( عرض تفاصيل الطلب من خلال الزر )تفاصيل الطلب(.



55 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات

إيقاف تصريح حفر

كما  التصريح  بيانات  عرض  يتم  حفر(،  تصريح  )إيقاف  الزر  على  الضغط  بعد   )1
العملية. لبدء  للطلب(  )التقدم  الزر  على  الضغط  يتم  ثم  يلي، 



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات56

2( بعدها يتم نقل المستخدم لمرحلة )بيانات الإيقاف(، حيث يتم تعبئة بيانات 
التصريح، وصف سبب  إيقاف  )سبب طلب  المطلوبة، وتشمل  بالقيم  الحقول 
بداية  تاريخ  الاحترازية،  الإجراءات  وصف  الحفر،  أعمال  إنجاز  نسبة  الطلب، 

بالأيام(. الإيقاف  مدة  الإيقاف،  وقت  الإيقاف، 

)إيقاف لأجل غير محدد( في حال كان الإيقاف غير  مع إمكانية اختيار المربع 
المدة. معلوم 



57 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات

3( القسم الثاني من الشاشة.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات58

4( ثم يتم الضغط على الزر )التالي( للانتقال إلى المرحلة التالية، مع إمكانية 
حفظ الطلب كمسودة للرجوع إليه لاحقًا، وذلك من خلال الزر )حفظ كمسودة(، 

وإمكانية الرجوع للمرحلة السابقة من خلال الزر )رجوع(.



59 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات

5( ثم يتم الانتقال لمرحلة )الحفريات المتأثرة(، حيث يتم عرض قائمة الحفريات 
مع  التالية،  المرحلة  إلى  للانتقال  )التالي(  الزر  على  الضغط  ويتم  المتأثرة، 
)حفظ  الزر  إليه لاحقًا، وذلك من خلال  للرجوع  الطلب كمسودة  إمكانية حفظ 

كمسودة(، وإمكانية الرجوع للمرحلة السابقة من خلال الزر )رجوع(.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات60

6( ثم يتم الانتقال لمرحلة )المرفقات(، حيث يتم إضافة المرفقات المطلوبة، 
مع إمكانية إضافة مرفق جديد من خلال إدخال قيمة الحقل )اسم المرفق( 

ثم اختيار المرفق من الجهاز ثم الضغط على الزر )رفع(.

إمكانية  التالية، مع  المرحلة  إلى  للانتقال  )التالي(  الزر  الضغط على  يتم  ثم 
حفظ الطلب كمسودة للرجوع إليه لاحقًا، وذلك من خلال الزر )حفظ كمسودة(، 

وإمكانية الرجوع للمرحلة السابقة من خلال الزر )رجوع(.



61 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات

)الاشتراطات(، حيث يتم الاطلاع على الاشتراطات  7( ثم يتم الانتقال لمرحلة 
عليها. والموافقة 



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات62

8( ثم يتم الضغط على الزر )إرسال الطلب(، مع إمكانية حفظ الطلب كمسودة 
الرجوع  وإمكانية  كمسودة(،  )حفظ  الزر  خلال  من  وذلك  لاحقًا،  إليه  للرجوع 

)رجوع(. الزر  للمرحلة السابقة من خلال 



63 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات

9( وبعدها تظهر رسالة تنبيه كما في الشكل التالي ليضغط المستخدم على 
الزر )تأكيد( في حال الرغبة بإتمام إرسال الطلب، مع إمكانية إلغاء العملية 

من خلال الزر )إلغاء الأمر(. 



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات64

10( بعدها يتم تنفيذ العملية بنجاح، مع السماح للمستخدم بتقييم الخدمة 
ثم  )ملاحظات(،  الحقل  قيمة  وإدخال  الظاهرة،  النجوم  عدد  اختيار  خلال  من 

التقييم(.  )أرسل  الزر  على  الضغط 



65 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات

11( ثم يتم حفظ التقييم بنجاح مع إظهار رسالة تفيد بذلك.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات66

الطلب،  متابعة  من  ليتمكن  )طلباتي(  لشاشة  المستفيد  ينتقل  وبعدها   )12
وتكون حالة الطلب )تم قبول الإيقاف(، ويمكنه من خلال الضغط على المربع 

)تفاصيل الطلب(. الزر  )الإجراءات( عرض تفاصيل الطلب من خلال  في عمود 



67 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات

استئناف أعمال الحفر

1( بعد الضغط على الزر )استئناف أعمال الحفر(، يتم عرض بيانات التصريح كما 
يلي، ثم يتم الضغط على الزر )التقدم للطلب( لبدء العملية.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات68

2( بعدها يتم نقل المستخدم لمرحلة )بيانات استئناف أعمال الحفر(، وتشمل 
)تاريخ الاستئناف المطلوب، وقت الاستئناف المطلوب(.

إمكانية  التالية، مع  المرحلة  إلى  للانتقال  )التالي(  الزر  الضغط على  يتم  ثم 
حفظ الطلب كمسودة للرجوع إليه لاحقًا، وذلك من خلال الزر )حفظ كمسودة(، 

وإمكانية الرجوع للمرحلة السابقة من خلال الزر )رجوع(.



69 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات

3( ثم يتم الانتقال لمرحلة )الحفريات المتأثرة(، حيث يتم عرض قائمة الحفريات 
مع  التالية،  المرحلة  إلى  للانتقال  )التالي(  الزر  على  الضغط  ويتم  المتأثرة، 
)حفظ  الزر  إليه لاحقًا، وذلك من خلال  للرجوع  الطلب كمسودة  إمكانية حفظ 

كمسودة(، وإمكانية الرجوع للمرحلة السابقة من خلال الزر )رجوع(.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات70

4( ثم يتم الانتقال لمرحلة )المرفقات(، حيث يتم إضافة المرفقات المطلوبة، 
مع إمكانية إضافة مرفق جديد من خلال إدخال قيمة الحقل )اسم المرفق( 

ثم اختيار المرفق من الجهاز ثم الضغط على الزر )رفع(.

إمكانية  التالية، مع  المرحلة  إلى  للانتقال  )التالي(  الزر  الضغط على  يتم  ثم 
حفظ الطلب كمسودة للرجوع إليه لاحقًا، وذلك من خلال الزر )حفظ كمسودة(، 

وإمكانية الرجوع للمرحلة السابقة من خلال الزر )رجوع(.



71 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات

)الاشتراطات(، حيث يتم الاطلاع على الاشتراطات  5( ثم يتم الانتقال لمرحلة 
عليها. والموافقة 



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات72

6( ثم يتم الضغط على الزر )إرسال الطلب(، مع إمكانية حفظ الطلب كمسودة 
الرجوع  وإمكانية  كمسودة(،  )حفظ  الزر  خلال  من  وذلك  لاحقًا،  إليه  للرجوع 

)رجوع(. الزر  للمرحلة السابقة من خلال 



73 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات

7( وبعدها تظهر رسالة تنبيه كما في الشكل التالي ليضغط المستخدم على 
الزر )تأكيد( في حال الرغبة بإتمام إرسال الطلب، مع إمكانية إلغاء العملية 

من خلال الزر )إلغاء الأمر(. 



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات74

8( بعدها يتم إرسال الطلب مع السماح للمستخدم بتقييم الخدمة من خلال 
اختيار عدد النجوم الظاهرة، وإدخال قيمة الحقل )ملاحظات(، ثم الضغط على 

الزر )أرسل التقييم(. 



75 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات

9( ثم يتم حفظ التقييم بنجاح مع إظهار رسالة تفيد بذلك.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات76

10( ثم يتم نقل المستفيد لشاشة )طلباتي( ليتمكن من متابعة الطلب، وتكون 
حالة الطلب )تم قبول الاستئناف(، ويمكنه من خلال الضغط على المربع في 

عمود )الإجراءات( عرض تفاصيل الطلب من خلال الزر )تفاصيل الطلب(.



77 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات

استبدال مخطط الحفر

1( بعد الضغط على الزر )استبدال مخطط الحفر(، يتم عرض بيانات التصريح كما 
يلي، ثم يتم الضغط على الزر )التقدم للطلب( لبدء العملية.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات78

2( بعدها يتم نقل المستخدم لمرحلة )أسباب التعديل(، حيث يتم تعبئة بيانات 
الحقول بالقيم المطلوبة، وتشمل )أسباب التعديل، وصف سبب الطلب، نسبة 

إنجاز أعمال الحفر(.

إمكانية  التالية، مع  المرحلة  إلى  للانتقال  )التالي(  الزر  الضغط على  يتم  ثم 
حفظ الطلب كمسودة للرجوع إليه لاحقًا، وذلك من خلال الزر )حفظ كمسودة(، 

وإمكانية الرجوع للمرحلة السابقة من خلال الزر )رجوع(.



79 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات

3( ثم يتم الانتقال لمرحلة )بيانات الموقع والمسارات(، حيث يتم عرض بيانات 
الموقع، والمسارات )المسارات قبل التعديل، المسارات بعد التعديل(.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات80

4( يظهر في الشكل التالي )المسارات بعد التعديل(. 



81 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات

5( وبعد إضافة المسار الجديد تظهر بيانات كما في الشكل التالي.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات82

6( وبعد الضغط على المربع الصغير في العمود )التفاصيل(؛ يتم عرض تفاصيل 
مسار العمل كما يلي، حيث يتم إدخال قيم الحقول المطلوبة.

إمكانية  التالية، مع  المرحلة  إلى  للانتقال  )التالي(  الزر  الضغط على  يتم  ثم 
حفظ الطلب كمسودة للرجوع إليه لاحقًا، وذلك من خلال الزر )حفظ كمسودة(، 

وإمكانية الرجوع للمرحلة السابقة من خلال الزر )رجوع(.



83 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات

7( ثم يتم الانتقال لمرحلة )المرفقات(، حيث يتم إضافة المرفقات المطلوبة، 
مع إمكانية إضافة مرفق جديد من خلال إدخال قيمة الحقل )اسم المرفق( 

ثم اختيار المرفق من الجهاز ثم الضغط على الزر )رفع(.

إمكانية  التالية، مع  المرحلة  إلى  للانتقال  )التالي(  الزر  الضغط على  يتم  ثم 
حفظ الطلب كمسودة للرجوع إليه لاحقًا، وذلك من خلال الزر )حفظ كمسودة(، 

وإمكانية الرجوع للمرحلة السابقة من خلال الزر )رجوع(.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات84

8( ثم يتم الانتقال لمرحلة )الاشتراطات(، حيث يتم الاطلاع على الاشتراطات 
عليها. والموافقة 



85 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات

9( ثم يتم الضغط على الزر )التالي(، مع إمكانية حفظ الطلب كمسودة للرجوع 
للمرحلة  الرجوع  وإمكانية  كمسودة(،  )حفظ  الزر  خلال  من  وذلك  لاحقًا،  إليه 

السابقة من خلال الزر )رجوع(.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات86

يظهر  حيث  الرسوم(،  )حساب  لمرحلة  المستخدم  نقل  يتم  وبعدها   )10
للمستخدم تكلفة الرسوم الإجمالية، ويسمح النظام بإرسال الطلب من خلال 
لاحقًا،  إليه  للرجوع  كمسودة  الطلب  حفظ  إمكانية  مع  الطلب(،  )إرسال  الزر 
وذلك من خلال الزر )حفظ كمسودة(، وإمكانية الرجوع للمرحلة السابقة من 

)رجوع(.  الزر  خلال 



87 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات

11( ثم تظهر رسالة تنبيه كما في الشكل التالي ليضغط المستخدم على الزر 
العملية من  إلغاء  الطلب، مع إمكانية  بإتمام إرسال  الرغبة  )تأكيد( في حال 

خلال الزر )إلغاء الأمر(.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات88

12( وبعدها يتم إرسال الطلب لجهات التنسيق، مع إظهار رسالة تفيد بذلك.

مع السماح للمستخدم بتقييم الخدمة من خلال اختيار عدد النجوم الظاهرة، 
وإدخال قيمة الحقل )ملاحظات(، ثم الضغط على الزر )أرسل التقييم(. 



89 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات

13( بعدها يتم حفظ التقييم بنجاح مع إظهار رسالة تفيد بذلك.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات90

14( ثم يتم نقل المستفيد لشاشة )طلباتي( ليتمكن من متابعة الطلب، وتكون 
في  المربع  على  الضغط  خلال  من  ويمكنه  والاعتماد(،  التنسيق  )قيد  حالته 
كما  الطلب(  )تفاصيل  الزر  خلال  من  الطلب  تفاصيل  عرض  )الإجراءات(  عمود 

)إلغاء الطلب(. يمكنه إلغاء الطلب من خلال 



91 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات

استبدال جزء من مسار

1( بعد الضغط على الزر )استبدال جزء من مسار(، يتم عرض بيانات التصريح كما 
يلي، ثم يتم الضغط على الزر )التقدم للطلب( لبدء العملية.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات92

2( بعدها يتم نقل المستخدم لمرحلة )أسباب التعديل(، حيث يتم تعبئة بيانات 
الحقول بالقيم المطلوبة، وتشمل )أسباب التعديل، وصف سبب الطلب، نسبة 

إنجاز أعمال الحفر(.



93 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات

3( ثم يتم الضغط على الزر )التالي( للانتقال إلى المرحلة التالية، مع إمكانية 
حفظ الطلب كمسودة للرجوع إليه لاحقًا، وذلك من خلال الزر )حفظ كمسودة(، 

وإمكانية الرجوع للمرحلة السابقة من خلال الزر )رجوع(.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات94

4( ثم يتم الانتقال لمرحلة )بيانات الموقع والمسارات(، حيث يتم عرض بيانات 
الموقع، والمسارات )المسارات قبل التعديل، المسارات بعد التعديل(.



95 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات

5( يظهر في الشكل التالي )المسارات قبل التعديل(. 



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات96

في  كما  تنبيه  رسالة  تظهر  منه؛  جزء  استبدال  المراد  المسار  اختيار  بعد   )6
الشكل التالي ليضغط المستخدم على الزر )تأكيد(، مع إمكانية إلغاء العملية 

من خلال الزر )إلغاء الأمر(.



97 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات

7( وبعدها يسمح النظام بإضافة المسار الجديد من خلال الضغط على علامة 
الزائد )+( ثم رسم المسار، أو من خلال رفع ملف الرسم من خلال الضغط على 

.)Choose File( الزر



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات98

ليقوم  صغيرة  فرعية  شاشة  تظهر   )+( الزائد  علامة  على  الضغط  وبعد   )8
التالي. الشكل  في  كما  مسار(  )إضافة  الزر  على  بالضغط  المستخدم 



99 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات

9( وبعد الضغط على الزر )إضافة مسار( يتم الضغط على بداية المسار، حيث 
تظهر دائرة برتقالية اللون كما يلي.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات100

بيضاء  نقطة  تشكل  والتي  النهاية  لنقطة  وصولًًا  المسار  رسم  يتم  ثم   )10
المسار. على  صغيرة 



101 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات

11( ثم تظهر شاشة فرعية جديدة ليقوم المستخدم بالضغط على الزر )إضافة 
مسار( كما في الشكل التالي.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات102

12( ويقوم المستخدم برسم المسار الجديد بدءًا من نقطة النهاية.



103 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات

دائرة  تظهر  المسار،  في  النهاية  نقطة  على  الفأرة  مؤشر  وضع  عند   )13
يلي. كما  اللون  برتقالية 



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات104

14( ثم يتم رسم المسار الجديد كما يلي.



105 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات

الشارع،  )عرض  التالية  الحقول  الحفرية، وتعبئة  إدخال اسم  يتم  15( وبعدها 
المسار(. عرض  الشارع،  عمق 



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات106

16( ثم يتم الضغط على الزر )إضافة الحفرية(.



107 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات

17( ثم يتم إضافة المسارات الجديدة بعد التعديل كما في الشكل أدناه.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات108

عرض  يتم  )التفاصيل(؛  العمود  في  الصغير  المربع  على  الضغط  وبعد   )18
المطلوبة. الحقول  قيم  إدخال  يتم  حيث  يلي،  كما  العمل  مسار  تفاصيل 



109 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات

19( كما يتم إدخال قيم الحقول المطلوبة في مسار العمل الثاني.

إمكانية  التالية، مع  المرحلة  إلى  للانتقال  )التالي(  الزر  الضغط على  يتم  ثم 
حفظ الطلب كمسودة للرجوع إليه لاحقًا، وذلك من خلال الزر )حفظ كمسودة(، 

وإمكانية الرجوع للمرحلة السابقة من خلال الزر )رجوع(.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات110

20( ثم يتم الانتقال لمرحلة )المرفقات(، حيث يتم إضافة المرفقات المطلوبة، 
مع إمكانية إضافة مرفق جديد من خلال إدخال قيمة الحقل )اسم المرفق( 

ثم اختيار المرفق من الجهاز ثم الضغط على الزر )رفع(.

إمكانية  التالية، مع  المرحلة  إلى  للانتقال  )التالي(  الزر  الضغط على  يتم  ثم 
حفظ الطلب كمسودة للرجوع إليه لاحقًا، وذلك من خلال الزر )حفظ كمسودة(، 

وإمكانية الرجوع للمرحلة السابقة من خلال الزر )رجوع(.



111 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات

21( ثم يتم الانتقال لمرحلة )الاشتراطات(، حيث يتم الاطلاع على الاشتراطات 
والموافقة عليها.

ثم يتم الضغط على الزر )التالي(، مع إمكانية حفظ الطلب كمسودة للرجوع 
للمرحلة  الرجوع  وإمكانية  كمسودة(،  )حفظ  الزر  خلال  من  وذلك  لاحقًا،  إليه 

)رجوع(. الزر  السابقة من خلال 



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات112

يظهر  حيث  الرسوم(،  )حساب  لمرحلة  المستخدم  نقل  يتم  وبعدها   )22
الإجمالية. الرسوم  تكلفة  للمستخدم 

ويسمح النظام بإرسال الطلب من خلال الزر )إرسال الطلب(، مع إمكانية حفظ 
كمسودة(،  )حفظ  الزر  خلال  من  وذلك  لاحقًا،  إليه  للرجوع  كمسودة  الطلب 

)رجوع(.  الزر  خلال  من  السابقة  للمرحلة  الرجوع  وإمكانية 



113 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات

23( ثم تظهر رسالة تنبيه كما في الشكل التالي ليضغط المستخدم على الزر 
العملية من  إلغاء  الطلب، مع إمكانية  بإتمام إرسال  الرغبة  )تأكيد( في حال 

خلال الزر )إلغاء الأمر(.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات114

24( وبعدها يتم إرسال الطلب لجهات التنسيق، مع إظهار رسالة تفيد بذلك.

مع السماح للمستخدم بتقييم الخدمة من خلال اختيار عدد النجوم الظاهرة، 
وإدخال قيمة الحقل )ملاحظات(، ثم الضغط على الزر )أرسل التقييم(. 



115 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات

25( بعدها يتم حفظ التقييم بنجاح مع إظهار رسالة تفيد بذلك.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات116

الطلب،  متابعة  من  ليتمكن  )طلباتي(  لشاشة  المستفيد  نقل  يتم  ثم   )26
وتكون حالته )قيد التنسيق والاعتماد(، ويمكنه من خلال الضغط على المربع 
في عمود )الإجراءات( عرض تفاصيل الطلب من خلال الزر )تفاصيل الطلب( كما 

)إلغاء الطلب(. يمكنه إلغاء الطلب من خلال 



117 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات

استبدال مسار الحفر

1( بعد الضغط على الزر )استبدال مسار الحفر(، يتم عرض بيانات التصريح كما 
يلي، ثم يتم الضغط على الزر )التقدم للطلب( لبدء العملية.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات118

2( بعدها يتم نقل المستخدم لمرحلة )أسباب التعديل(، حيث يتم تعبئة بيانات 
الحقول بالقيم المطلوبة، وتشمل )أسباب التعديل، وصف سبب الطلب، نسبة 

إنجاز أعمال الحفر(.

إمكانية  التالية، مع  المرحلة  إلى  للانتقال  )التالي(  الزر  الضغط على  يتم  ثم 
حفظ الطلب كمسودة للرجوع إليه لاحقًا، وذلك من خلال الزر )حفظ كمسودة(، 

وإمكانية الرجوع للمرحلة السابقة من خلال الزر )رجوع(.



119 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات

3( ثم يتم الانتقال لمرحلة )بيانات الموقع والمسارات(، حيث يتم عرض بيانات 
الموقع، والمسارات )المسارات قبل التعديل، المسارات بعد التعديل(.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات120

4( يظهر في الشكل التالي )المسارات قبل التعديل(.



121 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات

الشكل  في  كما  تنبيه  رسالة  تظهر  استبداله؛  المراد  المسار  اختيار  بعد   )5
من  العملية  إلغاء  إمكانية  مع  )تأكيد(،  الزر  على  المستخدم  ليضغط  التالي 

الأمر(. )إلغاء  الزر  خلال 



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات122

6( وبعدها يسمح النظام بإضافة المسار الجديد من خلال الضغط على علامة 
الزائد )+( ثم رسم المسار، أو من خلال رفع ملف الرسم من خلال الضغط على 

.)Choose File( الزر



123 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات

7( وبعد الضغط على علامة الزائد )+( تظهر شاشة فرعية صغيرة كما يلي.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات124

)إضافة مسار( ليقوم المستخدم  الزر  الخريطة يظهر  تكبير  8( وبعد أن يتم 
عليه. بالضغط 



125 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات

9( وبعد الضغط على الزر )إضافة مسار( يتم الضغط على بداية المسار، حيث 
تظهر دائرة برتقالية اللون كما يلي.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات126

10( ثم يتم رسم المسار وصولًًا لنقطة النهاية.



127 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات

11( ثم تظهر شاشة فرعية جديدة ليقوم المستخدم بإدخال اسم الحفرية، 
)عرض الشارع، عمق الشارع، عرض المسار(. التالية  وتعبئة قيم الحقول 



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات128

12( ثم يتم الضغط على الزر )إضافة الحفرية(.



129 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات

13( ثم يتم إضافة المسارات الجديدة بعد التعديل كما في الشكل أدناه.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات130

عرض  يتم  )التفاصيل(؛  العمود  في  الصغير  المربع  على  الضغط  وبعد   )14
المطلوبة. الحقول  قيم  تعبئة  يتم  حيث  يلي،  كما  العمل  مسار  تفاصيل 

إمكانية  التالية، مع  المرحلة  إلى  للانتقال  )التالي(  الزر  الضغط على  يتم  ثم 
حفظ الطلب كمسودة للرجوع إليه لاحقًا، وذلك من خلال الزر )حفظ كمسودة(، 

وإمكانية الرجوع للمرحلة السابقة من خلال الزر )رجوع(.



131 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات

15( ثم يتم الانتقال لمرحلة )المرفقات(، حيث يتم إضافة المرفقات المطلوبة، 
مع إمكانية إضافة مرفق جديد من خلال إدخال قيمة الحقل )اسم المرفق( 

ثم اختيار المرفق من الجهاز ثم الضغط على الزر )رفع(.

إمكانية  التالية، مع  المرحلة  إلى  للانتقال  )التالي(  الزر  الضغط على  يتم  ثم 
حفظ الطلب كمسودة للرجوع إليه لاحقًا، وذلك من خلال الزر )حفظ كمسودة(، 

وإمكانية الرجوع للمرحلة السابقة من خلال الزر )رجوع(.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات132

16( ثم يتم الانتقال لمرحلة )الاشتراطات(، حيث يتم الاطلاع على الاشتراطات 
والموافقة عليها.

ثم يتم الضغط على الزر )التالي(، مع إمكانية حفظ الطلب كمسودة للرجوع 
للمرحلة  الرجوع  وإمكانية  كمسودة(،  )حفظ  الزر  خلال  من  وذلك  لاحقًا،  إليه 

)رجوع(. الزر  السابقة من خلال 



133 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات

يظهر  حيث  الرسوم(،  )حساب  لمرحلة  المستخدم  نقل  يتم  وبعدها   )17
الإجمالية. الرسوم  تكلفة  للمستخدم 

ويسمح النظام بإرسال الطلب من خلال الزر )إرسال الطلب(، مع إمكانية حفظ 
كمسودة(،  )حفظ  الزر  خلال  من  وذلك  لاحقًا،  إليه  للرجوع  كمسودة  الطلب 

)رجوع(.  الزر  خلال  من  السابقة  للمرحلة  الرجوع  وإمكانية 



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات134

18( ثم تظهر رسالة تنبيه كما في الشكل التالي ليضغط المستخدم على الزر 
العملية من  إلغاء  الطلب، مع إمكانية  بإتمام إرسال  الرغبة  )تأكيد( في حال 

خلال الزر )إلغاء الأمر(.



135 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات

19( وبعدها يتم إرسال الطلب لجهات التنسيق، مع إظهار رسالة تفيد بذلك.

مع السماح للمستخدم بتقييم الخدمة من خلال اختيار عدد النجوم الظاهرة، 
وإدخال قيمة الحقل )ملاحظات(، ثم الضغط على الزر )أرسل التقييم(. 



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات136

20( بعدها يتم حفظ التقييم بنجاح مع إظهار رسالة تفيد بذلك.



137 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات

21( ثم يتم نقل المستفيد لشاشة )طلباتي( ليتمكن من متابعة الطلب، وتكون 
في  المربع  على  الضغط  خلال  من  ويمكنه  والاعتماد(،  التنسيق  )قيد  حالته 
كما  الطلب(  )تفاصيل  الزر  خلال  من  الطلب  تفاصيل  عرض  )الإجراءات(  عمود 

)إلغاء الطلب(. يمكنه إلغاء الطلب من خلال 



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات138

حذف مسار حفر

1( بعد الضغط على الزر )حذف مسار حفر(، يتم عرض بيانات التصريح كما يلي، 
ثم يتم الضغط على الزر )التقدم للطلب( لبدء العملية.



139 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات

2( بعدها يتم نقل المستخدم لمرحلة )أسباب التعديل(، حيث يتم تعبئة بيانات 
الحقول بالقيم المطلوبة، وتشمل )أسباب التعديل، وصف سبب الطلب، نسبة 

إنجاز أعمال الحفر(.

إمكانية  التالية، مع  المرحلة  إلى  للانتقال  )التالي(  الزر  الضغط على  يتم  ثم 
حفظ الطلب كمسودة للرجوع إليه لاحقًا، وذلك من خلال الزر )حفظ كمسودة(، 

وإمكانية الرجوع للمرحلة السابقة من خلال الزر )رجوع(.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات140

3( ثم يتم الانتقال لمرحلة )بيانات الموقع والمسارات(، حيث يتم عرض بيانات 
الموقع، والمسارات )المسارات قبل التعديل، المسارات بعد التعديل(.



141 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات

الضغط  خلال  من  التعديل(  بعد  )المسارات  قائمة  من  مسار  حذف  ويمكن   )4
القمامة.  رمز  على 



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات142

5( وبعدها تظهر رسالة تنبيه ليتم الضغط على الزر )حذف( في حال الرغبة 
بحذف المسار، مع إمكانية التراجع عن العملية من خلال الزر )إلغاء الأمر(.



143 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات

6( وبعدها يتم حذف المسار من القائمة كما في الشكل التالي.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات144

السهم  علامة  على  الضغط  خلال  من  المحذوف  المسار  استرجاع  ويمكن   )7
التعديل(. قبل  )المسارات  قائمة  في  الدائري 



145 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات

التالي أنه تم استرجاع المسار المحذوف في قائمة  8( ويظهر في الشكل 
التعديل(. بعد  )المسارات 



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات146

9( ويمكن حذف المسار من قائمة )المسارات بعد التعديل( من خلال الضغط 
على رمز القمامة، وبعدها تظهر رسالة تنبيه ليتم الضغط على الزر )حذف( 
في حال الرغبة بحذف المسار، مع إمكانية التراجع عن العملية من خلال الزر 

)إلغاء الأمر(.



147 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات

10( ثم يتم الضغط على الزر )التالي( للانتقال إلى المرحلة التالية، مع إمكانية 
حفظ الطلب كمسودة للرجوع إليه لاحقًا، وذلك من خلال الزر )حفظ كمسودة(، 

وإمكانية الرجوع للمرحلة السابقة من خلال الزر )رجوع(.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات148

11( ثم يتم الانتقال لمرحلة )المرفقات(، حيث يتم إضافة المرفقات المطلوبة، 
مع إمكانية إضافة مرفق جديد من خلال إدخال قيمة الحقل )اسم المرفق( 

ثم اختيار المرفق من الجهاز ثم الضغط على الزر )رفع(.

إمكانية  التالية، مع  المرحلة  إلى  للانتقال  )التالي(  الزر  الضغط على  يتم  ثم 
حفظ الطلب كمسودة للرجوع إليه لاحقًا، وذلك من خلال الزر )حفظ كمسودة(، 

وإمكانية الرجوع للمرحلة السابقة من خلال الزر )رجوع(.



149 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات

12( ثم يتم الانتقال لمرحلة )الاشتراطات(، حيث يتم الاطلاع على الاشتراطات 
والموافقة عليها.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات150

13( ثم يتم الضغط على الزر )إرسال الطلب(، مع إمكانية حفظ الطلب كمسودة 
الرجوع  وإمكانية  كمسودة(،  )حفظ  الزر  خلال  من  وذلك  لاحقًا،  إليه  للرجوع 

للمرحلة السابقة من خلال الزر )رجوع(.



151 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات

14( وبعدها تظهر رسالة تنبيه كما في الشكل التالي ليضغط المستخدم على 
الزر )تأكيد( في حال الرغبة بإتمام إرسال الطلب، مع إمكانية إلغاء العملية 

من خلال الزر )إلغاء الأمر(.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات152

15( وبعدها يتم إرسال الطلب لجهات التنسيق، مع إظهار رسالة تفيد بذلك.

مع السماح للمستخدم بتقييم الخدمة من خلال اختيار عدد النجوم الظاهرة، 
وإدخال قيمة الحقل )ملاحظات(، ثم الضغط على الزر )أرسل التقييم(. 



153 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات

16( بعدها يتم حفظ التقييم بنجاح مع إظهار رسالة تفيد بذلك.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات154

17( ثم يتم نقل المستفيد لشاشة )طلباتي( ليتمكن من متابعة الطلب، وتكون 
في  المربع  على  الضغط  خلال  من  ويمكنه  والاعتماد(،  التنسيق  )قيد  حالته 
كما  الطلب(  )تفاصيل  الزر  خلال  من  الطلب  تفاصيل  عرض  )الإجراءات(  عمود 

)إلغاء الطلب(. إلغاء الطلب من خلال  يمكنه 



155 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات

شهادة إتمام أعمال

1( بعد الضغط على الزر )شهادة إتمام أعمال(، يتم عرض بيانات الطلب كما 
يلي، ثم يتم الضغط على الزر )التقدم للطلب( لبدء العملية.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات156

التنفيذية(، حيث يتم إضافة  )الخرائط  المستخدم لمرحلة  2( بعدها يتم نقل 
)رسم حفرية(. الزائد  الموقع من خلال الضغط على علامة 



157 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات

3( وبعدها تظهر قوائم منسدلة خاصة بموقع الحفرية، ليتم اختيارها على 
التوالي، وتشمل )الأمانة، البلدية، الحي، رقم المخطط(.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات158

4( وبعد تحديد المنطقة على الخريطة؛ يتم تكبير الصورة.



159 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات

5( وبعد ظهور الزر )إضافة مسار( يتم الضغط عليه.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات160

6( ثم يتم رسم المسار على الخريطة.



161 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات

7( يظهر في الشكل التالي أن المستخدم قام برسم المسار.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات162

الشارع،  )عرض  التالية  الحقول  وتعبئة  الحفرية،  اسم  إدخال  يتم  وبعدها   )8
الحفرية(. )إضافة  الزر  على  الضغط  يتم  ثم  المسار(،  عرض  الشارع،  عمق 



163 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات

9( ويمكن إضافة الحفرية من خلال رفع إحداثياتها عن طريق الضغط على الزر 
)رفع ملف الشكل(، وبعد ظهور قائمة فرعية صغيرة، يتم الضغط على الزر 

)Choose File( ثم اختيار الملف من الجهاز.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات164

رمز  على  الضغط  خلال  من  الشكل  ملف  إنشاء  إرشادات  عرض  ويمكن   )10
العلوي. السهم 



165 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات

11( لتظهر قائمة فرعية تضم )دليل المستخدم لرسم مسار الحفريات( وكذلك 
)أنواع الحفريات(.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات166

12( ثم يقوم النظام بإضافة الحفرية على الخريطة كما في الشكل التالي.



167 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات

13( وبعد الضغط على القائمة )تفاصيل( يتم عرض تفاصيل الحفرية كما في 
الشكل أدناه. حيث يتم الضغط على الزر )التالي( للانتقال إلى المرحلة التالية، 
)حفظ  الزر  خلال  من  لاحقًا  إليه  للرجوع  كمسودة  الطلب  حفظ  إمكانية  مع 

)رجوع(. الزر  السابقة من خلال  للمرحلة  الرجوع  وإمكانية  كمسودة(، 



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات168

14( ثم يتم الانتقال لمرحلة )المرفقات(، حيث يتم إضافة المرفق/المرفقات 
المطلوبة، مع إمكانية إضافة مرفق جديد من خلال إدخال قيمة الحقل )اسم 

المرفق( ثم اختيار المرفق من الجهاز ثم الضغط على الزر )رفع(.

مع  التالية،  المرحلة  إلى  للانتقال  الطلب(  )إرسال  الزر  على  الضغط  يتم  ثم 
)حفظ  الزر  إليه لاحقًا، وذلك من خلال  للرجوع  الطلب كمسودة  إمكانية حفظ 

)رجوع(.  الزر  خلال  من  السابقة  للمرحلة  الرجوع  وإمكانية  كمسودة(، 



169 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات

15( وبعدها تظهر رسالة تنبيه كما في الشكل التالي ليضغط المستخدم على 
الزر )تأكيد( في حال الرغبة بإتمام إرسال الطلب، مع إمكانية إلغاء العملية 

من خلال الزر )إلغاء الأمر(. 



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات170

16( بعدها يتم إرسال الطلب مع السماح للمستخدم بتقييم الخدمة من خلال 
اختيار عدد النجوم الظاهرة، وإدخال قيمة الحقل )ملاحظات(، ثم الضغط على 

الزر )أرسل التقييم(. 



171 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات

17( بعدها يتم حفظ التقييم بنجاح. 



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات172

18( ثم يتم نقل المستفيد لشاشة )طلباتي( ليتمكن من متابعة الطلب، وتكون 
في  المربع  على  الضغط  خلال  من  ويمكنه  والاعتماد(،  التنسيق  )قيد  حالته 
كما  الطلب(  )تفاصيل  الزر  خلال  من  الطلب  تفاصيل  عرض  )الإجراءات(  عمود 

)إلغاء الطلب(. يمكنه إلغاء الطلب من خلال 



173 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات

إلغاء تصريح حفر

1( بعد الضغط على الزر )إلغاء تصريح حفر(، يتم عرض بيانات التصريح كما يلي، 
ثم يتم الضغط على الزر )التقدم للطلب( لبدء العملية.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات174

2( بعدها يتم نقل المستخدم لمرحلة )بيانات الإلغاء(، حيث يتم تعبئة بيانات 
الطلب،  سبب  وصف  الإلغاء،  طلب  )سبب  وتشمل  المطلوبة،  بالقيم  الحقول 

نسبة إنجاز أعمال الحفر(.

إمكانية  التالية، مع  المرحلة  إلى  للانتقال  )التالي(  الزر  الضغط على  يتم  ثم 
حفظ الطلب كمسودة للرجوع إليه لاحقًا، وذلك من خلال الزر )حفظ كمسودة(، 

وإمكانية الرجوع للمرحلة السابقة من خلال الزر )رجوع(.



175 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات

3( ثم يتم الانتقال لمرحلة )المرفقات(، حيث يتم إضافة المرفقات المطلوبة، 
مع إمكانية إضافة مرفق جديد من خلال إدخال قيمة الحقل )اسم المرفق( 

ثم اختيار المرفق من الجهاز ثم الضغط على الزر )رفع(.

إمكانية  التالية، مع  المرحلة  إلى  للانتقال  )التالي(  الزر  الضغط على  يتم  ثم 
حفظ الطلب كمسودة للرجوع إليه لاحقًا، وذلك من خلال الزر )حفظ كمسودة(، 

وإمكانية الرجوع للمرحلة السابقة من خلال الزر )رجوع(.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات176

4( ثم يتم الانتقال لمرحلة )الاشتراطات(، حيث يتم الاطلاع على الاشتراطات 
عليها. والموافقة 



177 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات

5( ثم يتم الضغط على الزر )إرسال الطلب(، مع إمكانية حفظ الطلب كمسودة 
الرجوع  وإمكانية  كمسودة(،  )حفظ  الزر  خلال  من  وذلك  لاحقًا،  إليه  للرجوع 

)رجوع(. الزر  السابقة من خلال  للمرحلة 



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات178

6( وبعدها تظهر رسالة تنبيه كما في الشكل التالي ليضغط المستخدم على 
الزر )تأكيد( في حال الرغبة بإتمام إرسال الطلب، مع إمكانية إلغاء العملية 

من خلال الزر )إلغاء الأمر(. 



179 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات

7( بعدها يتم إرسال الطلب مع السماح للمستخدم بتقييم الخدمة من خلال 
اختيار عدد النجوم الظاهرة، وإدخال قيمة الحقل )ملاحظات(، ثم الضغط على 

الزر )أرسل التقييم(. 



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات180

8( بعدها يتم حفظ التقييم. 



181 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات

9( ثم يتم نقل المستفيد لشاشة )طلباتي( ليتمكن من متابعة الطلب، وتكون 
في  المربع  على  الضغط  خلال  من  ويمكنه  والاعتماد(،  التنسيق  )قيد  حالته 
كما  الطلب(  )تفاصيل  الزر  خلال  من  الطلب  تفاصيل  عرض  )الإجراءات(  عمود 

)إلغاء الطلب(.  الطلب من خلال  إلغاء  يمكنه 



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات182

طباعة تصريح الحفر

في  كما  الحفر(  تصريح  )طباعة  اختيار  خلال  من  الحفر  تصريح  طباعة  يمكن   )1
الشاشة.  يسار  أسفل  الملف  تحميل  يتم  حيث  التالي،  الشكل 



183 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات

2( وبعد الضغط على الملف يظهر كما يلي. 



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات184

شهادة إخلاء طرف

إخلاء  )شهادة  الزر  على  الضغط  خلال  من  طرف  إخلاء  شهادة  طلب  يمكن   )1
طبعًــا. أعمال  إتمام  شهادة  طلب  بعد  وذلك  يلي،  كما  طرف( 



185 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات

2( بعد الضغط على الزر )شهادة إخلاء طرف(، يتم عرض بيانات التصريح كما 
)التقدم للطلب( لبدء العملية. الزر  يلي، ثم يتم الضغط على 



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات186

3( ثم يتم الانتقال لمرحلة )المرفقات(، حيث يتم إضافة المرفقات المطلوبة، 
مع إمكانية إضافة مرفق جديد من خلال إدخال قيمة الحقل )اسم المرفق( 

ثم اختيار المرفق من الجهاز ثم الضغط على الزر )رفع(.

إمكانية  التالية، مع  المرحلة  إلى  للانتقال  )التالي(  الزر  الضغط على  يتم  ثم 
حفظ الطلب كمسودة للرجوع إليه لاحقًا، وذلك من خلال الزر )حفظ كمسودة(، 

وإمكانية الرجوع للمرحلة السابقة من خلال الزر )رجوع(.



187 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات

4( ثم يتم الانتقال لمرحلة )الاشتراطات(، حيث يتم الاطلاع على الاشتراطات 
عليها. والموافقة 



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - تصاريح الحفريات188

5( ثم يتم الضغط على الزر )التالي( للانتقال إلى المرحلة التالية، مع إمكانية 
حفظ الطلب كمسودة للرجوع إليه لاحقًا، وذلك من خلال الزر )حفظ كمسودة(، 

وإمكانية الرجوع للمرحلة السابقة من خلال الزر )رجوع(.
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يظهر  حيث  الرسوم(،  )حساب  لمرحلة  المستخدم  نقل  يتم  وبعدها   )6
للمستخدم تكلفة الرسوم الإجمالية، ويسمح النظام بإرسال الطلب من خلال 
لاحقًا،  إليه  للرجوع  كمسودة  الطلب  حفظ  إمكانية  مع  الطلب(،  )إرسال  الزر 
وذلك من خلال الزر )حفظ كمسودة(، وإمكانية الرجوع للمرحلة السابقة من 

)رجوع(.  الزر  خلال 
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7( وبعدها تظهر رسالة تنبيه كما في الشكل التالي ليضغط المستخدم على 
الزر )تأكيد( في حال الرغبة بإتمام إرسال الطلب، مع إمكانية إلغاء العملية 

من خلال الزر )إلغاء الأمر(. 
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8( بعدها يتم إرسال الطلب مع السماح للمستخدم بتقييم الخدمة من خلال 
اختيار عدد النجوم الظاهرة، وإدخال قيمة الحقل )ملاحظات(، ثم الضغط على 

الزر )أرسل التقييم(. 
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9( بعدها يتم حفظ التقييم. 
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10( ثم يتم نقل المستفيد لشاشة )طلباتي( ليتمكن من متابعة الطلب، وتكون 
في  المربع  على  الضغط  خلال  من  ويمكنه  والاعتماد(،  التنسيق  )قيد  حالته 
كما  الطلب(  )تفاصيل  الزر  خلال  من  الطلب  تفاصيل  عرض  )الإجراءات(  عمود 

)إلغاء الطلب(. يمكنه إلغاء الطلب من خلال 
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طباعة إخلاء طرف

1( يمكن طباعة إخلاء الطرف من خلال اختيار )طباعة إخلاء طرف( كما في الشكل 
التالي.
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2( حيث يتم تحميل الملف أسفل يسار الشاشة. 
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3( وبعد الضغط على الملف تظهر شهادة إخلاء الطرف كما يلي. 
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طباعة شهادة إتمام أعمال

1( وبعد الضغط على الخيار )طباعة شهادة إتمام أعمال(، يتم تحميل الملف 
أسفل يسار الشاشة، كما يلي.
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2( وبعد الضغط على الملف يظهر كما في الشكل أدناه.
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المخالفات

ظهور  مع  التصريح،  على  مخالفة  وجود  عند  )المخالفات(  الخيار  يظهر   )1
التالي. الشكل  في  كما  الأحمر  باللون  التصريح 
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يمكن  حيث  أدناه،  الشاشة  تظهر  )المخالفات(  الخيار  على  الضغط  وبعد   )2
بعضها  أو  التالية  البحث  محددات  قيم  تعبئة  خلال  من  المخالفات  عن  البحث 
التصريح،  رقم  الرئيسي،  المقاول  الجهة،  اسم  الرئيسية،  البلدية  )الأمانة، 

)عرض(. الزر  على  الضغط  ثم  التنسيق(  مكتب  المخالفة،  رقم 

وبعد ظهور نتيجة البحث يمكن عرض تفاصيل المخالفة من خلال الزر )التفاصيل( 
كما في الشاشة التالية.
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3( وبعد الضغط على الزر )التفاصيل( يتم عرض تفاصيل المخالفة.
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