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1( بعد الدخول إلــــــى رابط النظام تظهر الشاشة التالية، حيث يتم إدخال بيانات 
المستخدم )رقم الهوية )هوية وطنية / هوية مقيم / رقم الحدود(، كلمة 
المرور(، ثم يتم الضغط على الزر )تسجيل الدخول(. مع إمكانية الدخول من 

خلال منصة النفاذ الوطني الموحد.
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إدخاله في  ليتم  المستخدم  التحقق على جوال  إرسال رمز  يتم  2( وبعدها 
التالية. )دخول( كما في الشاشة  الزر  )رمز التحقق(، ثم الضغط على  الحقل 
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3( وبعد الدخول إلى منصة بلدي، تظهر الشاشة الرئيسية للمنصة كما في 
أدناه. الشكل 
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4( ومن قائمة )الخدمات(، يتم الضغط على ثم الزر )عرض المزيد(.
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بالبحث عن منتج  المستخدم  بلدي(،حيث يقوم  )منتجات  يتم عرض قائمة   )5
. البحث   خانة  من  الصحية(  )الشهادات 



7 دليل المستخدم لخدمة عرض الشهادة الصحية الرقمية - المستفيد

6( ثم يقوم المستخدم بالضغط على )الشهادات الصحية(.
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بالضغط  الرقمية(  الصحية  الشهادة  )عرض  باختيار  المستخدم  يقوم  ثم   )7
)التفاصيل(. الزر  على 



9 دليل المستخدم لخدمة عرض الشهادة الصحية الرقمية - المستفيد

التعريف بالخدمة، حيث  التالية، والتي تمثل شاشة  بعدها تظهر الشاشة   )8
)طريقة  القوائم  خلال  من  الخدمة  متطلبات  أحد  معرفة  للمستخدم  يمكن 

إلخ(.  .. والغرامات  الاشتراطات  المتطلبات،  التقديم، 

ولبدء إجراءات التقديم للخدمة يتم الضغط على الزر )بدء الخدمة(.
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التالية  الطرق  بأحد  أدنــاه، حيث يمكن الاستعلام  الشاشة  9( وبعــدها تظهر 
الشهــادة(. برقــم  )بحــث  أو  الهوية(  برقم  )بحث 

قيم  تعبئة  للمستخدم  يمكن  الهوية(  برقم  )بحث  الخيـــار  اختيـــار  وعنـــد 
 / مقيم  هوية   / وطنية  )هوية  الهوية  نوع  الهوية،  )رقم  التالية  الحقول 

)بحث(. الزر  على  الضغط  ثم  بالصورة(  المرئي  الرمز  الحدود(،  رقم 
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المدخلة  القيم  كانت  حال  في  الشهادة  بيانات  استرجاع  يتم  وبعــدها   )10
. صحيحة

ويمكن للمستخدم طباعة الشهادة من خلال الضغط على الزر )طباعة(.
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الضغط  ليتم  صغيرة  فرعية  شاشة  تظهر  )طباعة(  الزر  على  الضغط  بعد   )11
المستفيد(. جوال  من  )تحقق  الزر  على 
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12( أمََّــا في حال اختيار الخيار )بحث برقم الشهادة( فيمكن للمستخدم البحث 
من خلال الحقل )رقم الشهادة، الرمز المرئي بالصورة( ثم الضغط على الزر 

)بحث(.

ليتم استرجاع بيانات الشهادة في حال كانت القيم المدخلة صحيحة.
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المدخلة  القيم  كانت  حال  في  الشهادة  بيانات  استرجاع  يتم  وبعــدها   )13
. صحيحة

ويمكن للمستخدم طباعة الشهادة من خلال الضغط على الزر )طباعة(.
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الضغط  ليتم  )طباعة( تظهر شاشة فرعية صغيرة  الزر  الضغط على  بعد   )14
المستفيد(. جوال  من  )تحقق  الزر  على 



دليل المستخدم لخدمة عرض الشهادة الصحية الرقمية - المستفيد16

ليقوم  المستخدم  جوال  إلى  تحقق  رمز  بإرسال  النظام  يقوم  وبعدها   )15
بإدخاله في الحقل )رمز التأكيد( ثم الضغط على الزر )تأكيد(، كما في الشكل 

أدناه.
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التحقق  )شكرًًا تم  المدخل صحيح تظهر رسالة  التأكيد  في حال كان رمز   )16
)طباعة(. الزر  الضغط على  يتم  ثم  بنجاح( 
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199040 المباشر  التواصل  رقم 

@Balady_CS بالعملاء العناية 

)طباعة(، يتم عرض الشهادة الصحية للمستخدم  الزر  وبعد الضغط على   )17
التالي. الشكل  كما في 



199040 المباشر  التواصل  رقم 

@Balady_CS بالعملاء العناية 


